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Personal Data Protection Framework

Politika e Privatésisé sé té Dhénave e CCHBC

1. Qéllimi i politikave, fushéveprimi dhe faktori i rrezikut

CCHBC (Kompania) angazhohet pér mbrojtjen e té dhénave personale té
fituara né kontekstin e aktiviteteve té saj té biznesit, duke respektuar
kornizén legjislative dhe rregullatore, né lidhje me pérpunimin e té dhénave
personale dhe duke ruajtur reputacionin e saj dhe pozicionin konkurrues té
tregut, duke ruajtur t& dhénat e klientéve té tyre.

Politika né fjalé pércakton parimet dhe praktikat e privatésisé qé duhet té
zbatohen brenda kompanisé, duke marré parasysh ligjet dhe rregulloret
lokale pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Politika zbatohet tek té gjitha llojet e té dhénave, sistemet e informacionit,
operacionet dhe proceset brenda mijedisit t&¢ Kompanisé qé pérfshijné
mbledhjen, ruajtjen, pérdorimin dhe transmetimin e té dhénave personale.
Politika zbatohet pér té gjithé punonjésit e kompanisé dhe filialeve té saj
né mbaré botén, si dhe pér ¢cdo partner biznesi té jashtém (té tilla si
furnizuesit, kontraktorét, shitésit dhe ofruesit e tjeré t& shérbimeve) té cilét
marrin, dérgojné, mbledhin, t& dhénat né emér té kompanisé.

Faktori i riskut. Mungesa e politikés né fjalé mund té cojé né shkelje jo té
géllimshme té procedurave té kompanisé, zbulimit té paautorizuar té
informacionit té klasifikuar t&¢ kompanisé ose integritetit t¢ démtuar ose
démtimit té asetit t&¢ Kompanisé gé c¢on né humbje té pérparésisé
konkurruese ose shkeljes s&é GDPR dhe ligjeve té tjera té zbatueshme,
duke shkaktuar humbje financiare dhe/ose ndikim negativ né imazhin e
kompanisé.

2. Deklarata e Politikave

CCHBC miraton politikén né fjalé pér té siguruar dhe mbajtur
pajtueshmériné me kérkesat ligjore dhe rregullative té zbatueshme pér
biznesin e saj, né lidhje me mbrojtien e t& dhénave personale. Kompania
synon té krijojé njé kulturé pozitive té privatésisé ku parimet themelore té
privatésisé pérfshihen, kuptohen, respektohen dhe pérfshihen né

veprimtarité e pérditshme té biznesit nga punétorét e saj:
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Ligjshméria, drejtésia dhe transparenca

Mbani té dhéna personale né ményré té drejté dhe ligjore, duke respektuar
té dhénat té drejtén e informimit té subjektit. Pé&rpunoni té dhénat
personale vetém nése subjekti i t&¢ dhénave ka dhéné pélgimin e tij/saj ose

pérndryshe nése pérpunimi lejohet me ligj.

Kufizimi i géllimit

Mblidhni té dhénat personale vetém pér qéllimet e identifikuara né
njoftimin pérkatés.

Minimizimi i t& dhénave

Mblidhni vetém té dhénat personale gé jané té nevojshme pér operacionin
pérkatés té pérpunimit.

Saktésia

Mblidhni té dhéna té sakta personale dhe lejoni subjektet e t& dhénave gé
t'i azhurnojné ato nése éshté e nevojshme.

Kufizimi i hapésirés sé ruajtjes

Mbani té dhénat personale né njé format té identifikueshém vetém pér
intervalin gé éshté i nevojshém sic identifikohen nga qéllimet e pérpunimit
pér té cilat mblidhen té dhénat.

Integriteti dhe konfidencialiteti

Krijimi i kontrolleve adekuate organizative dhe teknike pér té mbrojtur
integritetin dhe konfidencialitetin e t&é dhénave personale, si né formatin
digjital dhe ashtu edhe né ate fizik.

Llogaridhénia

Demonstroni pérgjegjési ndaj detyrimeve t& GDPR-sé duke monitoruar dhe
pérmirésuar vazhdimisht gjendjen e privatésisé sé té dhénave.
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3. Pronésia e dokumenteve dhe rishikimi

Pronari i kétij dokumenti éshté Zyrtari pér Mbrojtien e t& Dhénave té Grupit

(DPO).

Ky dokument duhet té rishikohet dhe nése kérkohet, pérditésohet té

paktén njé heré né vit.

4. Miratimet

Ky dokument éshté miratuar nga BSS Data dhe nga Drejtori Analitik

5. Detajet e Politikave

5.1. Ligjshméria dhe pélgimi

5.1.1. Njoftim pér Privatési

Cdo aktivitet i pérpunimit té té dhénave personale duhet té jeté i ligishém.
CCHBC duhet té sigurohet gé subjekteve té té dhénave, t'u ofrohen
informata adekuate né lidhje me pérdorimin e té dhénave té tyre
personale si dhe té merret pélgimi i tyre, kur éshté e nevojshme.

Si rrjedhojé, njoftimi i duhur i privatésisé duhet t'u ofrohet subjekteve té té
dhénave né kohén kur mblidhen té dhénat personale, duke pérfshiré
informacionin e arsyeshém mbi aktivitetet e pérpunimit qé do té ndodhin
mbi t& dhénat e tyre personale, né ményré té ligjshme.

Informacioni i méposhtém duhet té merret né konsideraté pér t'u pérfshiré
né njé njoftim, varésisht nga rrethanat e ndryshme, pér té siguruar
pérpunim té drejté dhe transparent:

Detajet e kontaktit pér zyrtarin pérgjegjés té caktuar pér té trajtuar
¢céshtjet e mbrojtjes sé té dhénave personale

Detajet e kontaktit t&¢ DPO lokale nése ka

Qéllimet pér té cilat té dhénat personale grumbullohen, pérdoren dhe
zbulohen

Baza ligjore pér pérpunimin e té& dhénave personale

Marrésit e té dhénave personale, nése ka

Detajet e ¢do transferimi né vendet e treta

Periudha pér té cilén do té ruhen té dhénat personale ose kriteret pér
pércaktimin e késaj, sipas géllimit té biznesit té identifikuar ose sipas
mandateve nga rregulloret, cilado gé té jeté mé voné.

Zgjedhjet dhe mjetet gé u ofrohen individéve pér kufizimin e
pérdorimit dhe zbulimit té informacionit

Natyra e detyrueshme ose opcionale e informacionit té kérkuar
Informata adekuate pér té filluar procesin e ushtrimit té drejtave té
tyre té privatésisé, si¢ éshté gasja né té dhénat e tyre personale
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Se subjektet e té dhénave jané pérgjegjése pér té siguruar té
dhéna personale té sakta dhe té plota pér CCHBC-né dhe si té
tille ata jané pérgjegjés pér kontaktimin e CCHBC-sé nése
kérkohet korrigjimi i njé informacioni té tillé

Nése nevojitet ndonjé géllim i ri i pérpunimit té& té dhénave personale,
CCHBC duhet té sigurojé njoftimin e duhur té privatésisé subjekteve té té
dhénave pérpara se informacioni i tillé t& pérdoret pér géllime gé nuk jané
komunikuar mé paré.

5.1.2. Pélgimi

CCHBC duhet t&€ marré pélgimin e subjekteve té t& dhénave né kohén e
mbledhjes sé té dhénave personale dhe para ¢do aktiviteti t& pérpunimit.

CCHBC duhet té sigurohet se:

Se pélgimi kérkohet né ményré té kuptueshme, i shkruar né gjuhé
té qarté dhe té thjeshté

Se pélgimi éshté mjaft i dallueshém nga c¢éshtjet tjera me té cilat
subjekti i té dhénave ka réné dakord

Se pélgimi éshté dhéné né ményré eksplicite né ményré afirmative
Se pélgimi éshté dhéné lirisht nga subjekti i t& dhénave

Sipas paracaktimit, kutité e zgjedhjes qé kérkojné pélgimin nuk
pérzgjidhen

Ky pélgim éshté marré pér secilin géllim té grumbullimit dhe
pérpunimit té té dhénave personale

Eshté komunikuar garté dhe intuitive pér pérdoruesit qé ata mund
té pérditésojné, menaxhojné ose térheqin pélgimin e tyre né ¢do
kohé

Qé té dhénat e pélgimit, duke pérfshiré se si dhe kur éshté dhéné
pélgimi, ruhen automatikisht né njé mjedis té sigurt

Jané regjistruar metadatat pérkatése gé lidhen me pélgimin, si¢
jané adresa IP, gjeolokacioni, tipi i shfletuesit dhe tipi i pajisjes sé
bashku me pélgimin

Qé pérdoruesit jané né gjendje té térheqin pélgimin e tyre né ¢do
kohé

Qé kontrollet jané té caktuara pér té ndaluar pérpunimin e té
dhénave personale dhe t'i fshijné ato kur pélgimi éshté térhequr
Qé proceset e automatizuara jané té caktuara pér té marré
pélgimin e pérditésuar nga pérdoruesit, pasi proceset e biznesit
dhe strategjité e shfrytézimit t& té dhénave ndryshojné dhe
evoluojné

Sistemet e marketingut, shitjeve dhe shérbimeve qé pérpunojné té
dhénat personale njoftohen pér kérkesén pér térhegjen e pélgimit
dhe mund té pérgjigjen né kohé reale pér té pasqyruar ndryshimet
Njé gjurmé auditimi e pélgimit menaxhohet né ményré té sigurt
dhe éshté lehtésisht e gasshme

5.1.2.1. Pélgimi | té miturave

CCHCB duhet gjithmoné té sigurohet gé pélgimet pér té miturit (nén
moshén 16 vjeg) jepen gjithmoné nga pérfagésuesit e té miturve té
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mbrojtur dhe né pérputhje me parimet e rregullimit t&¢ GDPR né ményré gé
procesi té jeté i ligishém.

5.1.3. Ligjshméria né pérpunimin e té dhénave personale té ndjeshme

CCHBC duhet té mbledhé, ruaj, pérdoré, zbulojé ose té pérpunojé
'kategori té vecanta té té dhénave' (p.sh. Informacione né lidhje me
origjinén racore apo etnike té njé individi, mendime politike, besime fetare
ose besime té tjera té njé natyre té ngjashme, anétarésim sindikal, fizik
apo mendor shéndetin ose gjendjen ose jetén seksuale si¢ pércaktohet
nga rregullorja e GDRP-sé) nése:

e Individi né fjalé ka dhéné pélgim té vecanté me shkrim pér té
pérpunuar informacionin

e CCHBC duhet té pérpunojé informacionin pér té kryer detyrimet
sipas ligjit t& punés

e CCHBC duhet té pérpunojé informacionin pér t& mbrojtur individin
(ose personin tjetér) kur ai individ éshté fizikisht ose ligjérisht i
paafté pér té dhéné pélgimin e tij

e Pérpunimi ndérlidhet me informacionin qé éshté béré publik nga
individi né fjalé ose éshté i nevojshém pér ¢éshtje ligjore.

Pérvec¢ késaj, duhet theksuar se aty ku pérpunohen té dhénat personale
gé kané té béjné me komisionin ose kryerjen e ndonjé vepre penale dhe
procedurat e ndérlidhura, CCHBC duhet té sigurojé qé bazat pér
pérpunimin e kétij informacioni jané té vendosura, sipas mandatit sipas
ligjit vendor, nuk japin njé bazé pér pérpunimin e kétij lloji té t& dhénave
personale.

5.1.4. Pérpunimi automatik i t¢ dhénave personale

Nése CCHBC pérpunon té dhénat personale me mjete té automatizuara
pa pérdorur ndonjé vendim té marré nga njeriu, kur kryen ndonjé
pérpunim té automatizuar plotésisht, CCHBC duhet:

e Té sigurohet se pérpunimi éshté i drejté dhe transparent duke
ofruar informata kuptimplote pér logjikén e pérfshiré, si dhe
réndésiné dhe pasojat e parashikuara té procesimit

e Té pérdoré procedurat pérkatése matematikore ose statistikore
pér profilizimin (qé do té japin njé tregues té drejté né lidhje me
atributin gé profilizohet)

e Té zbatoj¢ masa té duhura teknike dhe organizative pér té
mundésuar korrigjimin e pasaktésive dhe minimizimin e rrezikut té
gabimeve

¢ Ruajtja e sigurt dhe gasja né té dhénat personale né njé ményré
gé éshté proporcionale me rrezikun ndaj interesave dhe té
drejtave té individit dhe parandalon efektet diskriminuese

e Vendimet e marra nuk duhet té kené té béjné me fémijét ose té
bazohen né té dhéna té ndjeshme personale (pérve¢ nése né
rastin e fundit kontrolluesi i t¢ dhénave ka pélgim té garté ose
profilizimi &shté né interesin publik)
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Aty ku profilizimi pérdoret pér t& marré vendime pér individét dhe vendimi
do té sjellé efekte ligjore (dmth. Krijimi ose mohimi i detyrave ose té
drejtave ligjore) pér ose pérndryshe ka njé ndikim té réndésishém, individi
dhe vendimi bazohen térésisht né pérpunimin e automatizuar, éshté njé
vendim i pérjashtuar, njerézit t& dhénat e té ciléve pérpunohen (p.sh.
punétorét) duhet té jené né gjendje té:

e Marrin ndérhyrje njerézore
e Shprehin piképamijen e tyre
e Marrin njé shpjegim té vendimit dhe t'a sfidojné até

5.2. Té drejtat e Subjektit té t& dhénave

Té gjithé individét qé jané subjekt i t& dhénave personale t& mbajtura nga
CCHBC kané té drejté té:

o Kérkojné informacion dhe/ose gasje né té dhénat e tyre personale
o Kérkojné fshirje

o Kérkojné korrigjimin

o Kérkojné kundérshtim ose kufizim

o Kérkojné transportueshméri té té dhénave

e Té jené pjesé vendimmarrjes sé automatizuar

CCHBC duhet té sigurojé njé proceduré té pércaktuar miré pér té trajtuar
dhe pérgjigjur kérkesave té subjektit t€ t& dhénave sipas rregullave té
informatave, komunikimit dhe modaliteteve transparente pér ushtrimin e té
drejtave té subjekteve té t& dhénave né kohé dhe né ményré efektive.

Regjistrimi i aktiviteteve t& pérpunimit mund té pérdoret pér t'u mundésuar
paléve té interesuara gé té gjejné informacionin e mbajtur né lidhje me
subjektet e t& dhénave né departamente, depo ose vende té ndryshme né
té gjithé Kompaniné.

CCHBC duhet té caktojé njé Zyrtar pér Mbrojtien e té Dhénave dhe
organizata pérkatése pérgjegjése pér pranimin dhe trajtimin e kétyre
kérkesave, ndérsa detajet e duhura té kontaktit duhet té jené né
dispozicion té publikut dhe té sigurohen si pjesé e c¢do njoftimi pér
privatési, politikén e zbulimit sé bashku me té drejtén e subjektit té té
dhénave.

5.3. Praktikat e Sigurisé

5.3.1. Parimet e Pérgjithshme

Politika dhe procedurat e sigurisé sé informacionit t¢ CCHBC duhet té
dokumentohen dhe zbatohen pér té siguruar siguri té arsyeshme pér té
dhénat personale té mbledhura, té ruajtura, té pérdorura, té transferuara
dhe té deponuara nga CCHBC. Specifikisht:

o Kilasifikimi i té dhénave, etiketimi dhe trajtimi i udhézimeve duhet
té vendosen dhe komunikohen
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e Duhet té krijohet njé proceduré e kontrollit t& gasjes, né ményré gé
té ruhet siguria logjike dhe fizike e t& dhénave personale

e Duhet té krijohet njé politiké e sigurisé fizike pér té siguruar
mbrojtien e té dhé&nave personale nga zbulimi aksidental pér
shkak té fatkeqésive natyrore dhe rrezigeve mjedisore

e Procedura e shkeljes sé& té dhénave duhet té krijohet dhe
mirémbahet pér t'u marré me incidentet né lidhje me té dhénat
personale ose praktikat e privatésisé. Pérgjigjja e menjéhershme
pas zbulimit t& njé shkelje t& dhénave gé komprometon té dhénat
personale sé té dhénave, duhet t& pérputhet me Procedurén e
Pérgjigjes sé Incidentit té Sigurisé sé Informacionit.

5.3.2. Politika e Mbrojtjes sé té Dhénave Personale

CCHBC duhet té hartojé dhe zhvillojé njé politiké té pérshtatshme pér
mbrojtien e t&é dhénave personale né ményré gé té identifikojé né ményré
adekuate kérkesat minimale té sigurisé dhe kontrollet teknike gé ajo ka
nevojé pér té krijuar. Kéto kontrolle synojné té mbrojné né ményré efektive
té dhénat personale nga kércénimet e mundshme, si né formé fizike,
ashtu edhe né até digjitale, si dhe sistemet pérkatése té Tl gé mbéshtesin
ruajtien dhe transmetimin e t& dhénave personale.

Kérkesat e duhura duhet té njihen pér té gjithé ciklin e jetesés sé té
dhénave personale, nga mbledhja deri né shkarkim. Temat e méposhtme
duhet té mbulohen si pjesé e politikés sé& mbrojties sé té dhénave
personale:

e Klasifikimi i t& dhénave

e Mbledhja e té dhénave

e  Kufizimi i pérdorimit i t&¢ dhénave personale

e Transferimiité dhénave personale ndérkombétare
¢ Ruajtja e té dhénave

e Transmetimiité dhénave

¢ Mbajtja e té dhénave

e Shkatérrimi i t& dhénave

5.3.3. Privatésia me Dizajn/Automatizém

Privatésia éshté njé faktor thelbé&sor né funksionimin normal dhe té geté té
sistemeve dhe aplikimeve té informacionit. CCHBC duhet té sigurojé qé
privatésia éshté inkorporuar né c¢do projekt gé pérfshin té dhéna
personale, si né kohén e pércaktimit t& mjeteve pér pérpunim ashtu edhe
né kohén e pérpunimit. CCHBC duhet té sigurojé qé privatésia té
konsiderohet gé nga fillimi dhe nuk éshté plotésuar ose e shtuar mé voné.
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Privatésia me ané té dizajnit do té thoté se cdo projekt gé pérfshin
pérdorimin e té dhé&nave personale té nisura duhet té marré né
konsideraté mbrojtien e té dhénave nga faza e hershme dhe gjaté téré
ciklit t&é kohézgjatjes té projektit. Privatésia me parazgjedhje nénkupton qé
rregullat mé té rrepta té privatésisé zbatohen automatikisht né té gjitha
sistemet e informacionit gé pérmbajné dhe/ose transmetojné té dhéna
personale

Sa heré gé fillon njé projekt i ri gé pérfshin pérpunimin e té dhénave
personale, CCHBC duhet té:

e Pércaktojé kérkesat qé lidhen me pérpunimin dhe mjetet e
pérpunimit né ményré gé mé pas té jené né gjendje té zbatojné
masat e duhura teknike dhe organizative.

e Vlerésojé nivelin e rrezikut né lidhje me projektin. Pércaktojé nése
projekti éshté kritik dhe mé pas bie nén detyrimin pér té kryer njé
Vlerésim té& Ndikimit té Privatésisé sé té Dhénave (DPIA).
Rrjedhimisht, nése éshté e nevojshme, CCHBC duhet té kryejé
DPIA dhe té& pércaktojé mjetet pér té zbutur rreziget e
identifikuara.

o Pércaktojé nése projekti pérfshin shumé rrezige pér té€ vazhduar
dhe né kété rast té pérfundojé projekti.

e Integrojé dhe zbatojé masa té mjaftueshme dhe adekuate pér té
parandaluar rreziget.

e Né rast se jané zbatuar masat adekuate dhe projekti plotéson
parimet e privatésisé sipas dizajnit dhe atéheré né ményré té
paracaktuar projekti mund té nénshkruhet.

5.3.4. Vlerésimi i Ndikimit té Privatésisé sé té Dhénave (DPIA)

DPIA éshté njé proces pér té vlerésuar rreziget gé lidhen me té drejtat dhe
lirité e subjekteve té té dhé&nave dhe rrjedhimisht pércaktojné masat e
duhura pér t'i adresuar ato. DPIA pérfshin privatésiné me dizajnim né
fazat e hershme té projektit dhe gjithashtu mbéshtesin detyrimin ligjor té
CCHBC-sé pér té demonstruar pajtueshmériné me GDPR.

CCHBC éshté e detyruar té kryejé njé Vlerésim té& Ndikimit t& Mbrojtjes sé
té Dhénave né rastet kur njé lloj pérpunimi i t& dhénave ka té ngjaré té
rezultojé né njé rrezik maksimal pér té drejtat dhe lirité e subjekteve té té
dhénave pérvec nése operacioni specifik i pérpunimit éshté pérjashtuar né
ményré eksplicite nga autoriteti mbikéqyrés.

CCHBC duhet té vlerésojé né ményré té mjaftueshme rrezikun e lidhur me
njé proces ose projekt té ri apo ekzistues, me géllim gé té identifikojé
efektivisht se cilat operacione té pérpunimit duhet té jené subjekt i DPIA,
& mund té rezultojné né njé rrezik té larté. Né rastet kur kjo nuk éshté e
garté, njé DPIA megjithaté duhet té kryhet. Kriteret e méposhtme duhet té
merren né konsideraté pér té identifikuar operacionet e pérpunimit qé
kérkojné njé DPIA pér shkak té rrezikut té tyre té& brendshém:

e Evaluimi ose vlerésimi, duke pérfshiré profilizimin dhe
parashikimin

e Vendimmarrja automatike me ndikim ligjor ose ndikime té
ngjashme,

Data Privacy Policy April 2018

Classified Confidential

Page - 8/ 18



A Coca-Cola
M Hellenic Bottling Company

Personal Data Protection Framework

e si pérjashtimi ose diskriminimi ndaj individéve

e Monitorimi sistematik, sikur té dhénat e mbledhura pérmes
rrieteve ose monitorimi sistematik i zonés me gasje publike

e Kategorité e vecanta té té dhénave personale (& dhéna té
ndjeshme / gjyqésore)

e Té dhénat pérpunohen né njé shkallé t& madhe

e  Pérputhja ose kombinimi i grupit té t& dhénave

o Té& dhéna lidhur me té dhénat e grupeve té cenueshme si fémijét,
personat e sémuré mendérisht etj.

o Pérdorimi inovativ ose aplikimi i zgjidhjeve té reja teknologjike
0se organizative

e Transferimi i té dhénave pértej kufijve jashté BE-sé

e Parandalimi i subjektit té t& dhé&nave nga ushtrimi i njé té drejte
ose pérdorimi i njé shérbimi ose kontrate

Duhet té krijohet njé proceduré dhe metodologji e pércaktuar miré pér
kryerjen e DPIA-s. Njé DPIA mund té kryhet pér njé operacion té vetém té
pérpunimit té t& dhénave, si dhe pér operacione té shuméfishta pérpunimi
gé jané té ngjashme né aspektin e natyrés, fushéveprimit, kontekstit,
géllimit dhe rrezigeve.

Nése DPIA tregon se pérpunimi do té rezultojé né njé rrezik maksimal té
mbetur, atéheré CCHBC duhet té konsultohet me autoritetin e duhur
mbikéqyrés para ¢do aktiviteti pérpunimi.

Pérvec késaj, né rast se subjektet e té dhénave nuk jané né dijeni té
operacionit té ri té pérpunimit té vecanté, duhet té krijohet dhe
komunikohet njé njoftim i duhur pér privatési.

5.3.5. Regjistrimi | Aktiviteteve t& Pérpunimit(Regjistri i Pérdorimit té té
Dhénave)

CCHBC duhet t& mbajé njé regjistér té aktiviteteve t&€ pérpunimit nén
pérgjegjésiné e saj pér secilén térési Kontrolluesi i t& Dhénave né
organizaté.

Ky regjistér duhet té pérmbajé sé paku informacionin e méposhtém kur
CCHBC vepron si kontrollues i té dhénave:

¢ Emrin dhe detajet e kontaktit té kontrolluesit dhe, aty ku éshté e
mundur, kontrolluesin e pérbashkét, pérfagésuesin e
kontrolluesit dhe zyrtarin pér mbrojtjen e té dhénave

e Qéllimet e pérpunimit
e Njé pérshkrim té kategorive té subjekteve té té dhénave dhe té
kategorive té té dhénave personale

e Kategorité e marrésve té ciléve u jané zbuluar ose do té
zbulohen té dhénat personale, duke pérfshiré marrésit né vendet
e treta ose organizatat ndérkombétare

e Kur éshté e mundur, transferimi i t& dhénave personale né njé
vend té treté ose njé organizaté ndérkombétare duke pérfshiré
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identifikimin e atij vendi té treté dhe dokumentimin e masave té
pérshtatshme mbrojtése

e Afatet kohore té parashikuara pér fshirjen e kategorive té
ndryshme té té dhénave

e Kur éshté e mundur, njé¢ pérshkrim i pérgjithshém i masave
teknike dhe organizative té sigurisé

Ky regjistér duhet té pérmbajé sé paku informacionin e méposhtém
kur CCHBC vepron si pérpunues i té dhénave:

o kétu éshté e aplikueshme, transferimi i t&¢ dhénave personale né
nj¢ vend té treté ose njé organizate ndérkombétare duke
pérfshiré identifikimin e vendit t&¢ 3 dhe, dokumentacionin e
masave mbrojtése té pérshtatshme

e Kur éshté e mundur, nj¢ pérshkrim i pérgjithshém i masave
teknike dhe organizative té sigurisé

o Emri dhe detajet e kontaktit t&€ pérpunuesit ose pérpunuesve dhe
¢do kontrollori né emér té té cilit vepron pérpunuesi dhe, kur
éshté e mundur, pérfagésuesi i kontrollorit ose pérpunuesit dhe
zyrtari i mbrojtjes sé té dhénave

e Kategorité e pérpunimit t& kryera né emér té secilit kontrollues.

Ky regjistér duhet té jeté né dispozicion né ¢do kohé&, né ményré gé
té sigurohet pér autoritetin mbikéqyrés sipas kérkesés, si déshmi pér
pérmbushjen e kérkesave té€ GDRP-sé.

5.3.6. Kontrollat e Privatésisé

CCHBC duhet té vilerésojé thellésisht kontrollet né vend dhe té caktojé
masat minimale teknike dhe organizative né ményré gé té mbrojé
konfidencialitetin, integritetin, disponueshmériné dhe pérpunimin e
ligjshém té té dhénave personale.

Masat organizative

CCHBC duhet té vazhdojé né zbatimin e masave organizative né ményré
gé té mbrojé né ményré adekuate té dhénat personale né té gjithé
mijedisin e korporatés.

Masat indikative organizative né lidhje me pajtueshmériné e GDRP-sé
jané renditur mé poshté:

e Menaxhimi i identitetit dhe gasjes - kufizimi i individéve me gasje
né té dhénat personale

e Kufizimi né vendet e pérpunimit té t& dhénave

o Kérkesat e sigurisé fizike né lidhje me té dhénat personale

e Minimizimi i t& dhénave personale gé mblidhen

e Testimin e rregullt, vlerésimin dhe evaluimin e efektivitetit t&
masave té sigurisé

e Nismat e ndérgjegjésimit midis punétoréve gé merren me té
dhéna personale

e Pérfshirja e DPO-sé lokale né hartimin e sistemeve dhe
proceseve gé pérfshijné masat organizative dhe teknike gé
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kérkohen pér té aplikuar mbrojtien e té dhénave me ané té
dizajnit dhe me automatizém.

Masat Teknike

CCHBC duhet té vazhdojé me zbatimin e masave teknike né ményré gé té
mbrojé né ményré adekuate té dhénat personale né té gjithé
infrastrukturén e IT-sé.

Masat indikative teknike né lidhje me pajtueshmériné e DPPM-sé jané
renditur mé poshté:

e  Enkriptimi nga fillimi né fund

e Enkriptimi né gjendje getésie

o Vlefshméria e té dhénave

o Autentifikimi

e Autorizimi

¢ Anonimizimi i té dhénave personale, nése éshté e pérshtatshme

e Sigurimi i géndrueshmérisé dhe restaurimit té disponueshmérisé
sé té dhénave personale, né rast té incidentit té sigurisé (p.sh.
rezerva, disponueshméri e larté etj.)

5.4. Shkelja e té dhénave personale

Shkelja e té dhénave personale éshté njé incident sigurie gqé pérfshin
shkatérrimin, humbjen, ndryshimin, zbulimin e paautorizuar té té dhénave
personale té transmetuara, ruajtur ose pérpunuar nga CCHBC.

Incidentet e shkeljeve té té dhénave personale mund té ndikojné negativisht
né reputacionin, pajtueshmériné dhe funksionimin e CCHBC. Aftésia e
CCHBC pér té identifikuar dhe menaxhuar me shpejtési incidentet e tilla
éshté kritike pér reduktimin e pércarjeve dhe humbjeve.

Si plotésuese e menaxhimit té incidenteve té sigurisé sé informacionit,
CCHBC, duhet té jeté né gjendje té vlerésojé rrezikun e shkaktuar nga
shkelja e t& dhénave né lidhje me té drejtat dhe lirité e subjektit té té
dhénave kur incidenti pérfshin té dhénat personale. Rrjedhimisht, CCHBC
duhet té krijojé kanalet e duhura té komunikimit né ményré gé té njoftojé
autoritetin mbikéqyrés dhe/ose subjektin e té dhénave me informacionin e
duhur, nése éshté e nevojshme.

5.4.1. Vlerésimi i shkeljeve té té dhénave personale

Eshté shumé e réndésishme gé menjéheré pas marrjes sé njoftimit té
shkeljes, CCHBC vleréson rrezikun gé mund té rezultojé nga ai, né lidhje
me té drejtat dhe lirité e t& dhénave.

Gjaté vlerésimit té rrezikut pér subjektin e t&é dhénave si rezultat i njé
shkeljeje, CCHBC duhet t&é marré parasysh rrethanat specifike té shkeljes,
duke pérfshiré ashpérsiné dhe ndikimin e mundshém. Vlerésimi duhet té
marré né konsideraté kriteret e méposhtme:

e Lloji i shkeljes
e Natyra, ndjeshméria dhe véllimi i té¢ dhénave personale
o Lehtésia e identifikimit té subjektit té t& dhénave
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5.4.2. Njoftimet

e Ashpérsia e pasojave pér subjektin e t& dhénave
e Karakteristikat e vecanta té subjektit té t& dhénave
e Numrii subjekteve té té dhénave té prekura

Kur shkelja e té& dhénave personale ka té ngjaré té rezultojé né rrezik pér
té drejtat dhe lirité e personave fizik€, CCHBC duhet t& komunikojé
shkeljen e té dhénave personale te autoritetit mbikéqyrés, pa vonesa té
panevojshme dhe, aty ku éshté e mundur, brenda 72 oréve pas njoftimit
té saj. Kur njoftimi pér autoritetin mbikéqyrés nuk béhet brenda 72 oréve,
CCHBC duhet té tregojé arsyet e voneseés.

Kur shkelja e té dhénave personale ka té ngjaré té rezultojé né njé
rrezik té larté pér té drejtat dhe lirité e personave fiziké, CCHBC
duhet té komunikojé shkelje té t& dhénave personale subjektit té té
dhénave pavonesa té panevojshme.

Njoftimi pér autoritetin  mbikéqyrés duhet té pérfshij¢ sé paku
informacionin e méposhtém:

o Pérshkrimi i shkeljes

o Detajet e kontaktit

¢ Natyra e té dhénave té pérfshira né shkelje

e Pérshkrimi i pasojave t¢ mundshme té shkeljes sé té dhénave
personale

e Pérshkrimi i masave té marra ose té propozuara hga CCHBC
pér té adresuar shkeljet e té dhénave personale

Njoftimi pér subjektin e té dhénave duhet té pérfshije¢ sé& paku
informacionin e méposhtém:

o Detajet e kontaktit

e Pérshkrimi i pasojave té mundshme té shkeljes sé té dhénave
personale

e Pérshkrimi i masave t& marra ose té propozuara nga CCHBC pér
té adresuar shkeljet e t& dhénave personale

¢ Rekomandime shtesé pér subjektet e té dhénave

5.4.3. Regjistri | shkeljeve té té dhénave

Si pjesé e procedurés sé& menaxhimit té incidentit té sigurisé sé
informacionit, CCHBC duhet té identifikojé ¢cdo incident t& ndodhur, duke
pérfshiré shkeljet e té dhénave.

Si plotésuese e detajeve té incidentit (data e fillimit, veprimet e
ndérmarra, plani i veprimit etj.), Informatat shtesé lidhur me vlerésimin
dhe njoftimet duhet t& mbahen né ményré specifike né rastet e shkeljeve

té té dhénave.
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5.5. Menaxhimi | pérpunuesit té t& dhénave

5.5.1. Kérkesat pér Diligjencé dhe Kontratat

Né rastet kur CCHBC vepron si njé kontrollues i té dhénave dhe shpreh
géllimin e procedimit né njé marréveshje me njé palé té treté té ngarkuar
me té dhénat personale gé vepron si pérpunues i té dhénave, CCHBC
duhet té sigurojé gé njé proces i hollésishém i pérpunuesit t& béhet para
se té jepet pélgimi marréveshjen pérkatése. Si té tilla, duhet té
identifikohen kontrollet e duhura té privatésisé sé té dhénave dhe té
sigurisé nése ato duhet té jené né mjedisin e korporatave té procesorit té
té dhénave. CCHBC mban pérgjegjési sipas ligjit né lidhje me até
pérpunim.

Pérvec késaj, klauzolat adekuate duhet té pérfshihen né té gjitha kontratat
pér té mbuluar terma té tillé si detyrimet e sigurisé, detyrimet e
konfidencialitetit, kérkesat lidhur me sigurimin e integritetit t& informacionit
si dhe detyrimet lidhur me pérdorimin dhe zbulimin e informacionit.

Procesori i té dhénave duhet té€ nénshkruajé marréveshjet e mos-zbulimit
(NDA) me CCHBC-né pér té ndaluar pérpunuesin e té dhénave dhe
punonjésit e tij nga pérdorimi ose zbulimi i informacionit t¢ CCHBC. Kjo
duhet té mbulohet si pjesé e kontratés me pérpunuesin e t& dhénave.

5.5.2. Vlerésoni, Monitoroni dhe Rishikoni Procesorét e té Dhénave

Kur pérpunimi duhet té& kryhet né emér t&¢ CCHBC, duhet té ekzistojé njé
proces monitorimi dhe auditimi pér té vlerésuar se shérbimet e ofruara i
pérmbahen kérkesave t&€ GDPR-sé& dhe se pérpunuesi i té dhénave i
pérmbahet té drejtave dhe detyrimeve té parashikuara né kontratat e
miratuara.

Monitorimi i raporteve té performancés sé pérpunuesit sé té dhénave dhe
déshmité pérkatése duhet té merren dhe té rishikohen né njé interval té
rregullt.

5.6. Pérgjegjésia nén GDPR

5.6.1. Bashképunimi me Autoritetet Mbikéqyrése

CCHBC duhet t'i pérgjigiet cdo kérkese pér informacion dhe té
bashképunojé me hetimet nga autoritetet mbikéqyrése né lidhje me kété
politiké.

5.6.2. GDPR Menaxhimi i Provave

Sipas parimit té llogaridhénies, CCHBC duhet té jeté né gjendje té
demonstrojé pajtueshmériné me kérkesat e mbrojties sé té dhénave.
Déshmi té tilla duhet té jené né dispozicion pér t'u mbledhur duke
regjistruar té gjitha veprimet né pérputhje me kété politiké.

Njé listé provave pérfshin, por nuk kufizohet né té dhénat e méposhtme:

e DPIA pér proceset e duhura

e Trajnime dhe materiale sensibilizuese né lidhje me privatésiné

e Regjistrimi i aktiviteteve té& pérpunimit duke pérfshiré inventarin e té
dhénave personale (regjistri i pérdorimit té té& dhénave)

Data Privacy Policy April 2018

Classified Confidential

Page - 13/18



A Coca-Cola
M Hellenic Bottling Company

Personal Data Protection Framework

e Politika e mbrojtjes sé té dhénave dhe procedurat e ndérlidhura

e Té dhénat e kérkesave té subjekteve té té dhénave

e Té& dhénat personale shkelin incidentet si pjesé e menaxhimit té
incidentit té sigurisé sé informacionit

e Njoftime potenciale pér subjektet e t& dhénave dhe autoritetin
mbikéqyrés lidhur me shkeljet e té& dhénave

5.7. Trajnimi | privatésisé dhe vetédijésimi

CCHBC synon té krijojé njé kulturé pozitive té privatésisé pér njerézit e saj
gé éshté inkorporuar né aktivitetet e pérditshme té biznesit. Eshté e
domosdoshme @& té gjithé punonjésit té kuptojné dhe té jené té
vetédijshém pér pérgjegjésité e tyre, té diné se si té veprojné sipas
rregullave dhe politikave dhe procedurave organizative, si dhe té jené né
gjendje té identifikojné ngjarjet eventuale té shkeljeve té té dhénave dhe
té jené plotésisht té vetédijshém pér kontratén, implikim statutor ose
rregullator i cdo shkelje té privatésisé.

Pér té arritur kéto géllime, CCHBC duhet té zhvillojé iniciativa
vetédijesuese dhe programet e trajnimit pérsériten té paktén ¢do gjobé té
dyté pér té rritur vetédijen e privatésisé midis punonjésve té saj. Trajnimi
pér vetédijesimin e privatésisé duhet té dizajnohet me duke pasé né
konsideraté kéto:

e Sigurimi i informatave, informatave dhe burimeve pér punonjésit pér t'i
mbajtur ata té informuar pér kérkesat e tanishme dhe té reja té
privatésisé

e Sigurimi i punonjésve me udhézime adekuate pér identifikimin dhe
trajtimin e duhur té ¢éshtjeve t& mbrojtjes sé té dhénave gé mund té
ndikojné né kryerjen e punés sé tyre

e Sensibilizimin e punonjésve pér réndésiné e privatésisé sé té dhénave
pér individét dhe organizatén.

e Duke pranuar se mosrespektimi i rregullave té mbrojties sé té
dhénave, duke pérfshiré ato té pércaktuara né kété politikgé, éshté
shkelje e Kodit té Sjellies sé Biznesit t¢ CCHBC-sé dhe mund té
rezultojé né veprime disiplinore, duke pérfshiré shkarkimin.

Iniciativat pér ndérgjegjésimin mund té pérfshijné ndér té tjera:

Materialet
‘Screensavers’
Trajnim online
Prezantime
Sesionet e takimeve
Dhurata simbolike

Té gjithé punonjésit g&é merren me té dhéna personale duhet t& marrin
pjesé né kéto iniciativa ndérgjegjésimi.

5.8. GDPR Monitoring and KPIs

DPO-ja e Grupit éshté pérgjegjése pér kontrollin dhe monitorimin mbi
pérdorimin e duhur té politikés aktuale, procedurave dhe kontrolleve té
lidhura.
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Treguesit e performancés sé kontrolleve té privatésisé (KPIs) duhet té
pércaktohen dhe gjenerohen né baza té rregullta. Paneli pérkatés mé pas
do t'i paraqitet Komitetit pérkatés té Privatésisé.

DPO e Grupit duhet té rishikojé periodikisht treguesit e konsideruar né
ményré gé té konfirmojé efektivitetin e kontrolleve né vend. Né rast se
vézhgohen devijime té vazhdueshme negative né lidhje me ekzekutimin e
njé ose mé shumé kontrolleve, DPO-ja e Grupit duhet té sigurojé gé té
kryhet njé analizé e shkakut rrénjésor dhe té pércaktohet dhe té zbatohet
njé plan veprimi korrektues né kohén e duhur.

KPI-té indikative gé i nénshtrohen vlerésimit t& métejshém dhe zbatimit té
mundshém:

Kuadri pér mbrojtjen e té dhénave personale:

o Pérgindja e punonjésve gé merren me té dhénat personale, té cilét
megjithaté nuk kané& marré trajnime sensibilizuese lidhur me
privatésiné e té dhénave

e Numrii vizitave né njé fage t&¢ CCHBC e cila pérmban materiale pér
ndérgjegjésimin e privatésisé

e Pérgindja e pérpunuesve té té dhénave, pér té cilat kontratat e tyre
nuk pérfshijné té gjitha klauzolat e kérkuara pér privatési

o Numriishkeljeve té té dhénave ka ndodhur gjaté muajit t& kaluar

e Numriikérkesés sé subjektit té t&é dhénave té hapur, duke kérkuar té
ushtrojé té drejtat e tyre

e Numriikérkesés sé subjektit té té dhénave té mbyllur, duke kérkuar té
ushtrojé té drejtat e tyre

e Numrii pérjashtimeve ndaj kérkesave pér mbajtien e té dhénave

e Data e fundit e azhurnimit t& procesverbalit t& procesit dhe té
personalitetit inventarit té t& dhénave

o Pérqgindja e procesorit té té dhénave ka marré pjesé né vlerésimin e
privatésisé sé procesorit vjetor té té dhénave

e Numrii DPIA-ve qgé jané kryer

6. Rishikimi i Historisé
Nr i Data e Iéshimit Autori i Rishikimit Shénime
Rishikimit
Version i 1" Prill 15 2018 Nassos Stylianos Krijimi
(Grupi DPO)
Final 1 Maj Drejtori i Grupit té té Finalizimi
dhénave dhe
Analitikés
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7. Annex A - Terms and Definitions

This section provides definitions for terms that are commonly used
throughout this Policy.

Rregullorja e pérgjithshme pér mbrojtjen e té dhénave

GDPR
ZEE Zona Ekonomike Evropiane
DPO Zyrtar pér Mbrojtjen e té& Dhénave
Cdo informacion gé lidhet me njé person fizik té identifikuar ose té
identifikueshém ("subjekt i t& dhénave"); njé person fizik i
identifikueshém éshté ai q¢ mund té identifikohet, né ményré té
Té dhéna drejtpérdrejté ose té térthorté, né vecanti duke iu referuar njé
Personale identifikuesi si njé emér, njé numér identifikimi, t¢ dhéna pér

vendndodhjen, njé identifikues online ose njé ose mé shumé faktoré
specifiké pér fizikén, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social
té atij personi fizik

Kategorité e
vecanta té té
dhénave personale
(té dhéna sensitive

Té dhénat personale gé pér nga natyra jané vecanérisht t& ndjeshme
né lidhje me té drejtat dhe lirité themelore dhe gé zbulojné origjinén
racore ose etnike, mendimet politike, besimet fetare ose filozofike,
pjesémarrien né sindikaté, t& dhénat gjenetike dhe biometrike, té
dhénat shéndetésore, jetén seksuale, orientimin seksual, bindjet dhe

/ gjygésore
glyqésore) shkeljet
Subjekti i té I referohet ¢do individi qé éshté subjekt i t& dhénave personale té
dhénave mbajtura nga Kompania, té tilla si punonjésit ose klientét
Cdo tregues i dhéné lirisht, specifik, i informuar dhe i qarté i déshirés
L sé subjektit t& t&é dhénave me ané té té cilit ai, me njé deklaraté ose
Pélgimi

me njé veprim té qarté afirmues, nénkupton pélgimin pér pérpunimin
e té dhénave personale né lidhje me subjektin e té dhénave

Kontrolluesi i té
dhénave

Personi fizik ose juridik, autoriteti publik, agjencia ose organi tjetér i
cili, i vetém ose sé bashku me té tjerét, pércakton géllimet dhe mjetet
e pérpunimit té té dhénave personale; kur géllimet dhe mjetet e
pérpunimit té tillé pércaktohen nga ligji i bashkimit ose i shtetit anétar,
kontrolluesi ose kriteret specifike pér emérimin e tij mund té
sigurohen nga Sindikata ose ligji i Shtetit Anétar
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Pérpunues i té
dhénave

Njé person fizik ose juridik, autoritet publik, agjenci ose njé organ
tjetér i cili pérpunon té dhénat personale né emér té kontrollorit

Pseudo- anonimizimi

Teknika pseudo-anonimizuese pérdoren pér té zévendésuar identitetin e njé
subjekti té té& dhénave né ményré té tillé gé identifikimi t& mos jeté direkt i
mundur. Megjithaté, duhet té sigurohen informacione shtesé, atéheré
subjekti i t&é dhénave potencialisht mund té ri-identifikohet

Anonimizimi

Té pérpunojé njé koleksion té t& dhénave personale ose informacioneve té
tilla gé njé person fizik nuk mund té identifikohet né bazé té mbledhjes sé té
dhénave ose informacionit té nxjerrjes

Shkelja e té dhénave
personale

Njé shkelje e sigurisé gé ¢con né shkatérrimin, humbjen, ndryshimin, zbulimin
e paautorizuar té té dhénave personale ose té gasjes né té dhénat personale
té transmetuara, té ruajtura ose té pérpunuara ndryshe

Palét e Treta

Té gjitha palét e jashtme - duke pérfshiré pa kufizim kontraktorét, shitésit,
ofruesit e shérbimeve dhe partnerét - té cilét kané gasje né asetet e
informacionit t&€ kompanisé, sistemet e informacionit ose & pérpunojné

informacionin e korporatés né emér t& Kompanisé
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8. Annex B — Subjektet e té dhénave dhe kategorité e té dhénave personale

CCHBC ka krijuar subjektin e méposhtém té t& dhénave dhe kategorité e
té dhénave personale:

Kategorité e subjekteve té té dhénave

Punétorét

Aplikantét e punés

Individual

Klientét

Fémijét dhe grupet e tjera té prekshme
Rinia

Furnizuesit

Palét e Treta

Kategorité e té dhénave personale

Té dhénat e pérgjithshme personale: ¢do informacion gé lidhet

me njé person fizik, té identifikuar ose té identifikueshém, edhe né

ményré indirekte duke iu referuar ¢do informacioni tjetér, pér

shembull, emri, mbiemri, adresa e e-mail, qyteti, et

Té Dhénat e Ndjeshme: té dhénat personale té cilat zbulojné

origjinén racore dhe etnike, besimet fetare, mendimet filozofike

ose politike, anétarésimin né sindikata, gjendjen e shéndetit dhe

jetén seksuale

Té dhénat gjygésore: té dhéna té pérshtatshme pér zbulimin e

sjellies sé paligjshme ose mashtruese, masat gjygésore ose

procedurat gjygésore dhe masat disiplinore, administrative ose té

kontabilitetit ose procedurat

Té dhénat biometrike: té dhénat personale gé rezultojné nga

pérpunimi teknik specifik gé kané té béjné me karakteristikat

fizike, fiziologjike ose té sjellies (qé lidhen me natyrén fizike ose

trupore dhe pérjashton sjellien pér géllime té marketingut qé éshté

kategori mé vete mé poshté) e njé personi fizik, konfirmojné

identifikimin unik té atij personi fizik, té tilla si imazhet e fytyrés ose

té dhénat e gjurméve té gishtave

Té dhénat e sjelljes: t& dhénat e sjelljes jané té gjitha llojet e té

dhénave té mbledhura pér sjellien e njé individi pér géllime

marketingu. Né njé kontekst t& marketingut dixhital, t& dhénat e

sjellies mblidhen kryesisht né internet, por ato gjithashtu mund té

vijné nga burime jashté linje. Disa lloje té té dhénave té sjelljes

jané:

o Té dhénat e mbledhura pér rrietet e reklamave té sjelljes
(shfletimi dhe reagimet ndaj reklamave)

o Té dhénat e sjelljes t& mbledhura né njé fage internet

o Komentet dhe aktivitetet né faget e internetit t¢ mediave
sociale

Té dhénat financiare: paga, bonus, taksat, pasurité personale

(makina, shtépia, pajisjet elektronike), detajet bankare,

shpenzimet, sigurimet, transaksionet financiare, e.tc.

Té tjera
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