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38002 N customers ]_ n Ne varemi nga besimi ¢ klientét dhe konsumatorét tané e vejné mbi ne. Ne té gjithé
kemi obligim qé ¢do dité ta shpaguajmé até besim. Reputacioni yné éshté i ndértuar mbi
sjellien toné né vend té punés dhe pérgjaté pérfagésimit té Coca-Cola Hellenic. Suksesi
yné i sé ardhmes fillon me vlerat tona: Origjinaliteti, Pérsosméria, Mésimi, Kujdesi pér
njerézit tané, Funksionimi si njé dhe niveli i kénaqésisé sé klientéve.

Vlerat tona kérkojné gé ne té jemi té hapur, té drejté dhe té sinqerté si dhe té veprojmé me
integritet. Ne jemi njé kompani e shuméllojshme dhe krijojmé ambient pune (€ sigurt,
pozitiv dhe té kénaqshém. Cdokund ku ne operojmé, ne do té nderojmé premtimet
tona dhe do té béjmé até cka éshté e drejté dhe jo até cka éshté mé e lehté. Ne do té
konkurrojmé fuqishém pér té qené fitimtar né treg, por gjithnjé do t& jemi té sinqerté,
té ligishém dhe té drejté né marréveshjet tona me secilin qé na lidh puna. Tek fitimi i
klientéve, ne kujdesemi njéjté sikur pér ményrén se si arrihen rezultatet tona ashtu edhe
pér rezultatet si té tilla. Ne asnjéheré nuk sillemi me arrogancé apo pa konsideraté ndaj
interesave té té tjeréve.

Komunikimi i kétij Kodi té Sjelljes né Biznes &shté pjesé e pérgjegjésisé toné pér (&
garantuar vend té punés dhe fugi punétore té cilét jané té vendosur pér té béré biznes
duke u bazuar né vlerat tona. Qéllimi yné ka qené ofrimi i njé dokumenti té qarté dhe té
gasshém me udhézime praktike lidhur me pérgjegjésité tona individuale si dhe gasjen né
informata né raste dyshimi. Megjithaté, ky Kod nuk mund té adresojé secilén situaté me
t€ cilén mund té ballafaqohemi dhe nuk éshté njé zévendésim ndaj aplikimit té gjykimit
té arsyeshém dhe té miré, bazuar né vlerat dhe vendosmériné toné gé té jemi njé ndér
kompanité mé té besueshme dhe mé té respektuara né boté.

Pérderisa synojmé performancén mé té larté dhe rritjen financiare, ne, Coca-Cola
Hellenic besojmé se kjo mund té arrihet vetém pérmes pérsosmérisé né ményrén se si
béjmé biznes dhe duke pérdorur standardet mé té larta t& pérgjegjésisé korporale dhe
shoqérore.

Kérkoj nga secili prej jush qé té mé bashkoheni mua dhe t& merrni si pérgjegjési personale
pér té mbéshtetur vlerat tona dhe pér té aplikuar integritet dhe singeritet né ¢farédo qé
béjmé. Kjo jo vetém qé do té promovojé suksesin e Coca-Cola Hellenic, por gjithashtu
do t& na lejonte ne té gjithéve qé té ndajmé krenari kuptimploté ndaj asaj qé po e arrijmé.

Dimitris Lois
Drejtor Ekzekutiv
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Pyetje apo shqetésim ? Kontakto Zyrtarin pér zbatimin e Kodit (shih fage 11)



Ky Kod i Sjelljes né Biznes éshté i dizajnuar qé té na ndihmojé té gjithé neve qé (& jemi né
hap me vlerat té cilat e béjné Coca-Cola Hellenic njé nga organizatat mé té suksesshme
dhe mé té respektuara né boté. Kéto vlera pérfshijné:

Origjinaliteti

Funksionimi si njé

Pérsosméria

Kujdesi pér njerézit toné

Meésimi

Niveli i kénaqésisé sé klientéve
Pérse na duhet ky Kod i Sjelljes né Biznes ?
Kodi pércakton vendosmériné e kompanisé g€ té b&jé biznes né pajtueshmiri me vlerat tona, té gjitha ligjet
e aplikueshme, rrequlloret dhe standardet e industrisé. Ai siguran udhézimet lidhur me até se ¢faré pritet nga
secili prej nesh dhe merr i reference edhe politikat dhe udhézimet e tjera té Kompanisé.

Mosarritja e zbatimit té kétij Kodi apo cilésdo politiké t€ kompanisé trajtohet shume seriozisht dhe mund t&
rezultojé me masa disiplinore dhe/apo shkarkim.

Kuptoje Kodin. Zbatoje Kodin dhe ligjin kudo qé je. Vleréso miré dhe evito edhe
paragqitjen e sjelljeve té papérshtatshme. Injorimi i Kodit nuk do té té lirojé nga kérkesat
e tij.

Nése ndonjéheré hamendeni lidhur me ményrén si té silleni, pyet vetén:
A éshté né harmoni me vlerat tona?
A Eshté né pajtueshméri me Kodin?
A éshté ligjore?

A do té reflektojé miré né mua dhe Kompaning?
Nése pérgjigja éshté “Jo” né ndonjérén nga kéto pyetje, mos e ndérmerr até veprim.

Aaplikohet Kodi ndaj ¢dokujt né Kompani?

Kodi aplikohet ndaj ¢dokujt q& punon pér Kompaning, né té gjithé botén pa marré parasysh lokacionin, rolin
apo pozitén. Kjo pérfshiné té gjithé & punésuarit, Menaxheret, Anétarét e Komitetit Operues dhe Drejtorét e
Kompanisé

Ne presim qé Punétorét e pérkohshmém dhe ata me kontraté, késhilltarét, agjentét dhe secila palé e treté e
cila vepron né emér t& Kompanisé té veprojé né pajtueshméri me parimet e Kodit.

Secili vartés apo sipermarrje e pérbashkét té cilén Kompania e kontrollon duhet ta miratojé dhe ta zbatojé kété
Kod. Aty ku ne marrim pjesé por nuk e kontrollojmé sipérmarrjen e pérbashkét, ne do 1€ nxisim partnerét toné
qé @ plotésojné kérkesat e Kodit né sipérmarrjen e pérbashkét dhe veprimet e tyre personale.



(faré pritet nga
Menaxherét

Disa situata mund € duken t& dykuptimta. Kushtoni kujdes té shtuar kur dégjoni vetén apo
diké tjetér € thoté “Gjithmoné éshté vepruar késhtu’, “cdokush e bén keté;” “Ndoshta vetém
kété herg;” “Askush nuk do ta kuptojé ndonjéheré” apo “Nuk do té qojé peshé né fund” Kéto
jané shenja qé t¢ ndaloni, té vlerésoni situatén dhe té kérkoni udhézime. Cka éhté mé e
réndésishimja, mos injoro instinktet tuaja. Pérfundimisht, ju jeni pérgjegjés pér veprimet tuaja.

Nése jeni ende t& pasigurt, kérkoni udhézime. Kodi tenton qé ¢ pérfshijé shumé situata me
té cilat punétorét mund (€ ballafagohen, por nuk arrin q€ té adresojé secilin rast. Ju mund té
kérkoni ndihmé nga Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit (shih fage 11 mé poshté), apo drejluesit mé
& larté.

Gjithashtu nga ju kérkohet qé té raportoni shkeljet apo dyshim-shkeljet e Kodit. Kjo pérfshiné
edhe situatat kur té tjerét kérkojné nga ju gé té shkelni Kodin. Nuk do té keté asnjéheré masé
ndéshkimore pér raportim, dhe do té béhet shumé pérpjekje qé té ruhet konfidencialiteti.

PROMOVIMI | NJE KULTURE TE ETIKES DHE ZBATIMIT

Menaxherét duhet t& udhéheqin dhe té jené shembull pér t8 tjerét. Si Menaxher ju duhet &

Siguroheni qé njerézit (€ cilét ju i mbikéqyrni, kuptojné pérgjegjésité qé dalin nga
Kodi dhe politikat e tjera t& Kompanisé.

Shfrytézoni rastin qé € diskutoni Kodin dhe t'u ritheksoni punétoréve réndésiné e
etikés dhe zbatueshmérisé.

Krijoni njé mjedis ku punétorét ndihen rehat qé té shprehin shqetésimet e tyre.

Merrni né konsideraté sjelljen sipas Kodit dhe politikave t& tjera t& Kompanisé me

rastin e vlerésimil € punétoréve.

Asnjéheré mos i nxisni apo udhézoni punétorét qé té arrijné rezultate afariste né
llogari té sjelljes etike apo zbatimit té Kodit ose ligjit.

< Gjithmoné veproni g€ té ndaloni shkeljet e Kodit apo ligjit nga ana e atyre té cilét ju
i mbikéqyrni.

PERGJIGJUNI PYETJEVE DHE SHQETES!

Nése ju drejtohen me pyetje apo shqetésime lidhur me Kodin, dégjoni me kujdes dhe
ofroni punétorit vémendje té ploté. Kérkoni sqarime dhe informacione shtesé. Pérgjigjuni
secilés pyetje nése mundeni, por mos mendoni se jeni té obliguar gé té jepni pérgjigje té
menjéhershme. Kérkoni ndihmé nése ju duhet. Nése njé punétor shpreh shqgetésim pér té
cilin sipas Kodit kérkohet hetim, kontaktoni Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit (shih mé poshté).

Vini re Fjalorin:

Né téré kodin , flalé té caktuara dhe fraza paraqiten me ngjyré té gjelbér. Kéto terma jané té definuara né

Fjalor i cili gjendet né fund té kétij dokumenti.
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Kérkimi i Udhézimeve

Marrja e Miratimeve

Shprehja e
Shgetésimeve

KODI | SJELLJES NE BIZNES

Nése keni ndonjé pyetje lidhur me Kodin apo ndonjé situaté, pyetni Zyrtarin pér
Zbatimin e Kodit para se té veproni:

o Punétorét e Vendit: Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit pér ju jané Drejtori Gjeneral dhe
Drejtori Ligjor né shtetin tuaj. Megjithaté, lidhur me pyetjet qé kané té béjné me
ryshfet apo korrupsion potencial, Zyrtar pér Zbatimin e Kodit pér ju éshté vetém
Drejtori Ligjor.

o Funksionarét e Larté dhe Menaxherét Regjionalé: Zyrtarét pér Zbatimin ¢ Kodit pér
jujané Drejtori Gjeneral dhe Drejtori Ligjor Regjional. Megjithaté, lidhur me pyetjet
qé kané té béjné me ryshfet apo korrupsion potencial, Zyrtar pér Zbatimin e Kodit
pér ju éshté vetém Drejtori Ligjor Regjional.

«  Drejtorét Gjeneralé dhe Punétorét Funksionaré té Kompanisé: Zyrtar pér Zbatimin e
Kodit pér ju éshté Drejtori Ekzekutiv, duke pérfshiré edhe pyetjet qé kané té béjné
me ryshfet apo korrupsion potencial.

«  Drejtori Ekzekutiv: Zyrtar pér Zbatimin e Kodit pér ju éshté Komiteti i Auditimit.
Megjithaté, lidhur me pyetjet qé kané té béjné me ryshfet apo korrupsion potencial,
Zyrtar pér Zbatimin e Kodit pér ju éshté Késhilltari i Pérgjithshém.

«  Anétarét e Tjeré Operues té Komitetit: Zyrtar pér Zbatimin e Kodit pér ju éshté
Drejtoi Ekzekutiv dhe Késhilltari i Pérgjithshém. Megjithaté, lidhur me pyetjet qé
kané té béjné me ryshfet apo korrupsion potencial, Zyrtar pér Zbatimin e Kodit pér
ju éshté Késhilltari i Pérgjithshém.

«  Nése keni hamendje lidhur me até se ké duhet ta kontaktoni apo e keni té pamundur
t€é kontaktoni Zyrtarin pér Zbatimin ¢ Kodit, ju duhet t& kontaktoni Drejtorin tuaj
Gjeneral apo ndonjé Zyrtar té Larté pér udhézime (& métutjeshme.

Sipas Kodit, veprime té caktuara kérkojné miratimin e méparshém me shkrim. Aty ku
kérkohet miratimi, té gjithé Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit duhet ta miratojné (nése par-
ashihet té keni mé shumé se njé Zyrtar pér Zbatimin e Kodit).

Lidhur me veprimet periodike apo veprimet e vazhdueshme, miratimi duhet té rinovo-
het ¢do vit, apo né secilén kohé kur ndodh ndonjé ndryshim qofté i situatés apo ndry-
shim i Zyrtarit pér Zbatimin e Kodit.

Kopjet e kétyre miratimeve duhet t€ dorézohen nga secili Zyrtar pér Zbatimin e Kodit né
departamentin e duhur ligjor ku ato mirémbahen dhe né to duhet (& kené qasje auditorét
apo hetuesit nése éshté nevoja.

Té gjithé ne kemi obligim qé té mbéshtesim standardet etike té¢ Kompanisé, dhe ne duhet
qé ti ndérmarrim t€ gjithé hapat e nevojshém qé té parandalojmé shkeljet e Kodit.

Nése véreni ndonjé sjellje e cila mund té ju shqetésojé apo e cila paraqet shkelje té Kodit
toné, paragite ¢éshtjen menjéheré. Duke vepruar késhtu, Kompania do té keté rastin gé
té shqyrtojé ¢éshtjen dhe ta pérmirésojé ato, né ményré ideale para se ajo té konsistojé
njé shkelje té ligjit apo rrezik pér shéndetin, siguriné apo reputacionin e Kompanisé.
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Anonimiteti dhe
Konfidencialiteti

SI TA PERDORNI DHE ZBATONI KODIN

Ju keni disa mundési ti shprehni ¢éshtjet dhe shqetésimet tuaja. Ju mund té kontaktoni
cilindo nga kéta mé poshté:

+  Zyrtarin pér Zbatimin e Kodit

+  Drejtorin Gjeneral

+  Zyrtarin e Larté

¢ Drejtorin Ligjor pér vendin tuaj

= Drejtorin Ligjor pér regjionin tuaj

+  Drejtorin Ekzekutiv

«  Ceshtjet financiare, té kontabilitetit apo auditimit duhet t& raportohen tek
Kontrolluesi i Kompanisé, Udhéheqési i Auditimit té Brendshém apo Kryesuesin e
Komitetit t&¢ Auditimil.

+  Shkeljet e dyshuara té Kodit té natyrés serioze si¢ jané ato té cilat pérfshijné nivelet e
larta té udhéheqésisg, vlera té larta parash, deklarata té rreme financiare apo veprime
t€ dyshuara kriminale duhet té raportohen menjéheré tek Késhilltari i Pérgjithshém,
Drejtorit Financiar t¢ Kompanisé apo Udhéheqésit té Auditimit té Brendshém.

+  Shkruani né emailin e Kompanisg pér paraqitjen e rasteve:

code.ofbusinessconduct@cchellenic.com.

O Njé punonjés i financave u urdhérua nga menaxheri  saj pér té proceduar njé transferim teli t€ fondeve né floguring
personale bankare té njé Pérfaqésuesi té Qeverisé. Kur punonjési i financave pyeti menaxherin e saj se ¢faré ishte
pagesadhené qofté se aimori miratimin nga Departamenti Ligjor pér té béré pagesén, menaxheriisaji tha asajse
‘ajo nukishte punéesaj. Kur ajo shprehu shqetésimet esaj, menaxherisajitha asaj se nuk intereson se faré thoté
Kodi dhe se ai do t marré pérgjegjésiné e ploté nése ka pasur ndonjé problem me pagesén. Punonjési i financave
ka fiké se menaxheri saj do té hakmerret kundér saj nése ajo raporton céshijen. (faré duhet t¢ béjé ajo?

A Ajo duhet t& raportojé situatén tek Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit menjeheré. Nése ajo ndjek udhézimet e
menaxherit té saj dhe shkel Kodin, ata té dy do t& jené né kundérshtim té Kodit, dhe ndoshta té ligjit. Kompania
do t& mbrojé punémarrésit nga cfarédo hakmarrje pér raportin e saj té miré besimi,

Té gjitha shkeljet kérkohet qé ti raportohen Komitetit té Auditimit t&¢ Kompanisé dhe
késhtu duhet té dokumentohen plotésisht sé bashku me detajet e masave pérmirésuese
t¢ ndérmarra. Ky raport duhet ti pércillet Udhéheqgsit té Auditimit t& Brendshém dhe
njé kopje Késhilltarit t& Pérgjithshém sa mé shpejté qé té jeté e mundur, por normalisht
jo mé voné se njé muaj nga data kur menaxhmenti lokal ka pasur dijeni pér shkeljen e
mundshme,

Kur ju shprehni shqgetésimet e juaja lidhur me shkeljet potenciale t¢ Kodit, ju mund t&
zgjedhni (& mbeteni anonim, megjithése ne ju nxisim qé t¢ identifikoheni me qéllim gg
t€ lehtésohet komunikimi. Nése e tregoni identitetin tuaj, ne do té ndérmarrim secilin
masé parandaluese qé & mbajmé identitetin tuaj té fshehur, né pajtueshméri me kryerjen
e njé hetimi fer dhe me ligjin e aplikueshém, si dhe do té vlerésojmé raportimin tuaj duke
ju mbajtur t& informuar vazhdimisht pér ¢éshtjen. Pér shkak se ne synojmé gé té mbajmé
fshehtési té ploté né (€ gjitha hetimet, mund t& ndodhé qé ne t&é mos ju informojmé lidhur
me rezultatin e ndonjé hetimi. Pér & ndihmuar mbajtjen e fshehtésisé, mundohuni gé e
mos i diskutoni kéto ¢éshtje apo ndonjé hetim t& mundshém me punétorét e tjeré.
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HETIMET DHE MASAT DISIPLINORE

Kompania i merr seriozisht té gjitha raportimet e shkeljeve t¢ mundshme. Ne do té
hetojmé ¢éshtjen né fshehtési, do té marrim vendim nése Kodi apo ligji éshté shkelur,
dhe do té marrim masat e duhura pérmirésuese. Nése pérfshiheni né ndonjé hetim
lidhur me Kodin, nga ju kérkohet bashképunim i ploté dhe dhénie e pérgjigjeve té plota
dhe té singerta ndaj té gjitha pyetjeve.

Pér secilén shkelje té Kodit, disiplina pércaktohet duke u bazuar né natyrén e shkeljes,
faktorét lehtésues dhe réndues dhe precedentit e disiplinés (apo shtrirjen e disiplinés).
Disiplina pér shkeljet e Kodit ka shtrirje té gjeré, duke pérfshiré por duke mos u kufizuar
me njé apo disa nga kombinimet e métejshme: letér qortuese, paralajmérimi i fundit
i shkruar, suspendim pa pagesé, ulje né pozité, humbja apo zbritja e bonuseve apo
¢mimeve opcionale dhe ndarja. Kompania ka zero tolerancé ndaj vjedhjes sé aseteve &
Kompanisé, duke pérfshiré por duke mos u kufizuar né para té gatshme, prodhime dhe
kohé. Gjithashtu, Kompania mund té kérkojé rimbursim t& démeve apo shpérblim té
démeve me ané té padisé civile apo referim té rastit tek autoritetet lokale pér proceduré
penale. Secila masé disiplinore do té€ ndérmerret né pajtim me ligjet e aplikueshme dhe
kontratat kolektive.

Shkeljet e kétij Kodi nuk jané baza e vetme e masave disiplinore. Kompania ka politika
dhe procedura shtesé té cilat e rregullojné sjelljen dhe mund té kené pasojat e veta
disiplinore.

PA HAKMARRJE

Kompania vleréson ndihmén e punétoréve pér té identifikuar problemet potenciale té
cilat kané nevojé té adresohen. Cdo hakmarrje ndaj njé punétori i cili ngrit njé ¢éshtje
né ményré té sinqerté konsiston shkelje té Kodit. Fakti se njé punétor e ka ngritur njé
¢éshtje né ményré té singerté, apo ka marré pjesé né ndonjé hetim, nuk mund té jeté bazé
pér ndonjé masé té pafavorshme punésuese, duke pérfshiré ndarjen, zbritjen né pozité,
suspendimin, humbjen e beneficioneve, kércénimit, ngacmimit apo diskriminimit.

Nése ju punon me diké i cili e ka ngritur njé ¢éshtje apo ka dhéné informacione né njé
hetim, ju duhet té vazhdoni ta trajtoni té njéjtin person me mirésjellje dhe respekt. Nése
mendoni se ndokush éshté hakmarré ndaj jush, raportojeni tek Zyrtari pér Zbatimin e
Kodit apo Késhilltari i Pérgjithshém.

AKUZAT E PAVERTETA

Kompania do té mbrojé secilin punétor i cili shpreh njé shqetésim né ményré té sinqerté,
por akuzat e pavérteta, génjimi i hetuesve, pengesa apo refuzimi i bashképunimit né
ndonjé hetim lidhur me kodin konsistojné shkelje té Kodit. Raportimi i singerté nuk do
té thoté se ju duhet té keni té drejté né ¢astin kur shprehni ndonjé shqetésim; ju thjeshté
duhet té besoni se informacioni g€ e ofroni éshté i sakté.

13



INTEGRITETI NE KOMPANI

Puna me njéri tjetrin

Kualiteti i Produktit

Shéndeti dhe Siguria né Puné

Té dhénat Afariste dhe Financiare

Pasurité e Kompanisé
Mundésité Korporale
Pronésia Industriale
Teknologjia

Pérdorimi i Informacionit
Informatat Jopublike

Tregtia e Brendshme
Informacionet Personale

Konflikti i Interesit

Té aférmit dhe shogéria
Investimet e Jashtme

Punésimet e Jashtme

Dhuratat, ushgimet dhe argétimi
NELIE

15
15
15
16

18
18
19
19

20
20
2]

22

23
23
24
25
25
27

Pyetje apo shqetésim ? Kontakto Zyrtarin pér zbatimin e Kodit (shih fage 11)
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Puna me njéri tjetrin

Brenda Kompanisé toné ne promovojmé baraziné dhe mundésiné. Zgjedhja dhe shpérblimi
bazohen vetém né merita pa marré parasysh racén, ngjyrén, religjionin, gjining, orientimin
seksual, statusin e shtetésisé, origjinén nacionale apo paaftésité. Ne do té zbatojmé té gjitha ligjet
¢ aplikueshme t€ lidhura me praktikat e punésimit dhe presim qé t€ gjithé té punésuarit ton¢ té
trajtojné njéri tjetrin me dinjitet dhe respekt.

Kualiteti i Produktit

Shéndeti dhe
Siguria né Puné

Konsumatorét toné na zgjedhin neve pér shkak se ne u ofrojmé atyre vazhdimisht produkte dhe
shérbime superiore. Té siguruarit se produktet tona jané (€ kualitetit mé té larté éshté esenciale
né suksesin toné. Ne duhet gé t€ gjithé té jemi té vetédijshém dhe té ndjekim politikat dhe
procedurat e Kompanisé pér t&¢ mbrojtur kualitetin e produkteve tona. Pér mé shumé, ne presim
qé furnizuesit toné té sigurohen lidhur me kualitetin dhe siguriné e produkteve dhe shérbimeve
té cilat na ofrojné. Pér kété arsye, ne zgjedhim furnizuesit t€ cilét ndajné t€ njéjtat vlera me ne
dhe € cilét ofrojné shérbime dhe produkte superiore.

Julutemi referohuni tek Parimet Udhézuese per Furnizues pér udhézime mé (€ detajuara lidhur
me obligimet e furnizuesve.

Q Procedurat pér njé shirit qarkullues né fabrike kérkojné ndalimin e prodhimit dhe shqyrtimin e higjienés ¢do

A Operuesi i shiritit qarkullues duhet t& raportojé rastin tek menaxheri i prodhimit dhe shayrtimi higjenik i
shiritit duhet té béhet. Eliminimi apo kapércimi i shqyrtimit higjenik t€ kérkuar apo hapave té tjeré mund
té shkaktojé déshtime té kualitetit t& produkteve né treg dhe té rezultojé né ankesa té konsumatoréve dhe
kthim té produkteve. Nése ndonjéheré kérkohet nga ju qé té kapérceni ndonjé hap té prodhimit, ju duhet
ta raportoni kété tek ekipi menaxhues i fabrikés.

Q Ju jeni njé operues i njé shiriti pér rimbushjen e enéve té gelgit dhe pérgjaté nderrimit tuaj ju jeni duke u
ballafaguar me njé numér té madh té shisheve té cilat refuzohen nga inspektuesi i shisheve té zbrazéta pér
shkak te numiit te madh te shisheve te vjetra dhe te demtuara te cilat jané kthyer nga trequ. Kjo situate po ju
redukton efikasitetin tuaj té punés dhe ju nuk do t& mund té prodhoni sasiné e kérkuar pérbrenda ndérrimit
tuaj. Kolegu juaj i cili po ashtu punon né shirit ju informon se do té ndérrojé té dhénat né inspektuesin e
shisheve té zbrazéta né ményré qé té ndalojé sasing e larté té refuzimit té shisheve né ményré qé té arrihet
efikasiteti dhe kuorumii prodhimit. (faré duhet té béni ju né kété rast?

A Ju duhet té ndaloni kolegun tuaj qé té ndérrojé t& dhénat né inspektuesin e shisheve t& zbrazéta. Nése
ai insiston, paragituni tek mbikéqyrési juaj menjéheré dhe ndaloni prodhimin. Inspektuesi i shisheve té
zbrazéta éshté piké kritike né njé shirit pér rimbushjen e shisheve té qelqit. Cdo ndryshim apo ngacmim i
té dhénave né kété inspektues mund té qojé né rrezik serioz pér siguriné e ushqimit tek konsumatorét tong
dhe mund té shkaktojé probleme té kualitetit né produktin final. Ndérrimi i t€ dhénave né inspektuesin e
shisheve (& zbrazéta éshié njé shkelje e cila rezulton me shkarkim.

Q Uné punoj né njé linjé prodhimi dhe kem vérejtur disa produkte té pérfunduara me defekt té shkallés sé pa
tolerueshme. la kam pérmendur kété gjé menaxherit té linjés por ai mé ka thené té mos mérzitem pasi qé
defekti éshtéi vogel. A ka ai té drejté?

A Jo, ai nuk ka té drejté. Ne synojmé té arrijmé standardet mé té larta né ¢do gjé qé béjmé. Ne déshirojmé qé
klientét tané té gézojné produktet mé té mira gé ne mund té prodhojme dhe edhe njé defekt i vogél mund
té rrezikojé dhe potencialisht té démtojé reputacionin toné. Ju duhet té kontaktoni menaxherin tuaj apo
Zyrtarin pér Zbatimin e Kodit pér té raportuar shqetésimet e juaja.

Shéndeti dhe siguria jané vlera esenciale té¢ Kompanisé. Ne gjithmoné zbatojmé rregullat
eaplikueshme shéndetésore dhe té sigurisé. Pér mé shumé, ne né ményré té vazhdueshme
promovojmé praktikat e operimit & sigurt dhe evitojmé rrezikun e paligjshém ndaj
kolegéve dhe komunitetit toné.
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Ne u kérkojmé té gjithé punétoréve qé¢ té ndjekin praktikat e punés sé sigurt né interes t€
sigurisé sé tyre personale dhe sigurisé s¢ punétoréve té tjeré.

Siguria éshté pérgjegjési e secilit punétor. Punétorét mund € parandalojné léndimin e
tyre personalisht dhe té bashképunétoréve duke i ndjekur gjithmoné praktikat e sigurisé
né puné dhe duke raportuar situatat e pasigurta qé i vérejné. Shumé punétor shkojné
pértej kétyre pergjegjésive bazike duke marre pjese né komitetet e sigurisé, duke dhéné
informata né Kompani lidhur me politikat dhe procedurat e sigurisé, duke ndihmuar
inspektimin e sigurisé apo duke asistuar né hetimin e aksidenteve.

Q (faré té béjé nése mé besohet njé pune pér kryerjen e sé cilés besoj se nuk ka siguri t& mjaftueshme?

A Ju duhet t& shprehni shqetésimin tuaj tek mbikeqyrési apo Zyrtari i Zbatimit té Kodit. Nése jeni té vetédijshém
peér shkeljet e tjera té sigurise ju duhet e ti raportoni edhe ato menaxhmentit. Nese ata nuk veprojné, ju mund
qé né baza té fshehtésisé té kontaktoni Udheheqésin e Auditimit té Brendshém apo Drejtorin Ekzekutiv.

Q Gjaté punésju vérenise njé plesé e pirunitngrités eshté e prishur. Makina duket se ende mund (€ performojé né gjendje
t&mequllt. Junuk jenii sigurt nése dikush tietéréshité i vetédjjshém pér pjesén e prishur. Cfaré duhet té béni?

A Ju duhet ta raportoni situatén tek menaxheri i pajisjes menjéheré edhe nése dikush tashmé ka paragitur
shqetésimin e njéjté dhe piruni ngrités punon duket se punon pa pengesa. Ne té gjithé kemi pergjegjési qe
té krijojmé njé vend pune té sigurt dhe duhet q& gjithmoné té ndjekim procedurat e punés sé siqurt pér té
parandaluar aksidentet.

Té Dhénat Afariste
dhe Financiare

Sigurohu mbi saktésiné e té gjitha té dhénave afariste dhe financiare t¢ kompanisé. Kéto
pérfshijné jo vetém céshtjet financiare por edhe biznes planet, buxhetin, raportet e
kualitetit, té dhénat kohore, raportet e shpenzimeve dhe té dhénat si formularét e marrjes
sé benefiteve dhe rezymeté.

Sigurimi i té dhénave té sakta dhe komplete afariste dhe financiare éshté pérgjegjési
e ¢dokujt, jo vetém e stafit té kontabilitetit dhe financave. Mbajtja e té dhénave dhe
raportimeve té sakta reflekton né reputacionin e Kompanisé dhe garanton qé Kompania
i pérmbushé obligimet ligjore dhe rregullative. Kjo gjithashtu siguron se performanca
vlerésohet dhe kompensimi shpérndahet né ményré té drejlé né mes (€ punétoréve.

«  Gjithmoné regjistro dhe klasifiko transaksionet né periudhén e duhur té llogaritjes
dhe né llogariné e departamentin e duhur.

+  Zgjatja apo pagimi para kohe i faturave pér (€ arritur géllimet e buxhetit éshté né
kundérshtim me Kodin.

«  Asnjéheré mos falsifiko asnjé dokument dhe mos shtrembéro apo fsheh natyrén e
vérteté té ndonjé transaksioni.

«  Asnjéheré dhe pér asnjé arsye mos krijo fonde apo asete € pazbuluara apo té
paregjistruara.

« Té gjitha transaksionet duhet t¢ mbéshteten nga dokumente té sakta. Ruaj té gjithé
dokumentacionin relevanté pér qéllime té auditimit.

«  Neénshkruaj vetém ato dokumente pér (€ cilat beson se jané (€ sakta dhe (€ vérteta.
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Sigurohu se té gjitha raportet e dérguara tek autoritetet rregullatore jané té plota, té
drejta, té sakta, dorézohen me kohé dhe jané (& kuptueshme.

Ju duhet té ofroni qasje té ploté dhe té bashképunon plotésisht me Departmentin e
Auditimit t¢ Brendshém té Kompanisé dhe auditorét e jashtém, si dhe me hetimet
lidhur me saktésing dhe pérpikéringé kohore 1€ 1€ dhénave [inanciare.

Harto, zbato dhe ruaj kontroll t& duhur té brendshém pér té siguruar qé objektivat e
mbajtjes sé té dhénave jané arritur.

Nése vlerésimet dhe akumulimet jané té nevojshme né raportet dhe regjistrat e
Kompanisé, ato duhet té mbéshteten nga dokumentacioni adekuat dhe té bazohen
né informatat dhe vlerésimet profesionale mé té mira t¢ mundshme. Mbi apo nén
vlerésimet e géllimshme né pérgatitjen e informacioneve financiare té pérfshira né
raporlet dhe regjistrat e Kompanisé konsiston né shkelje té kétij Kodi.

Q Pasiqe fund viti po affohet, njé menaxher komercial véren se operimii tj tashmeé ka kaluar profitin e planifikuar né planin
afarist vietor. Menaxheri komerdial kérkon nga Departamenti i Financave nése ai mund gé shitjet e mbetura né até vit té
mos regjistrohen né ményré gé vitin tjetér ta fillojé me pérparési té dukshme.

A “Asmos té té shkojé mendja!“ishte pérgjigjja. Te gjitha té ardhurat dhe shpenzimet duhet té regjistrohen né periudhén
kuratojané shkaktuar.

Q Njé népunés kontabiliteti éshté pérgjegjeés pér procedimin e pagesave té degéve gé gjenden né até shtet. Né tre muajt e
fundit ai ka vérejtur se dega mé e vogel ka bleré pajisie té shtrenjta t& zérimit dhe dy sete té video lojrave dhe i ka regjistruar
ketoshpenzimesishpenzime té mirémbajtjes né vend té shpenzime pér asete fikse sic kérkohet normalisht. Dokumentet e
paquieshmejané miratuar nga menaxherii degés por e téré kjo duket e dyshimte. (faré duhet té bejeai /

A Ai duhet pa humbur koh qé té raportojé dyshimet e tij tek mbikéqyrési apo Zyrtari pér Zbatimin e Kodit, i clli dota
shayrtojé kéte me Drejtorin e Pérgjithshém Financiar. Nése ai ende e ka ndjenjén se céshtja nuk &shté shqyrtuar né
menyré adekuate, ai duhet té kontaktojé Departamentin e Financave t& Kompanisé apo Departamentin e Auditimit t&
Brendshem.

Q Drejtori Gjeneral i jep instruksione Drejtorit t Pergjithshém té Financave pér até Shtet qé t€ béjé njé regjistrim té pasakté
né regjistrim e Kompanisé pa maré parasysh sqarimet e Drejtorit té Pergjithshém té Financave se njé veprim i tille éshté i
palejueshém. (faré duhet té béjé Drejtorii Pérgjithshém i Financave 2

A Drejtori i Pérgjithshém i Financave duhet té raportojé rastin tek Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit dhe Kontrolluesi i
Kompanisé. Zbatimi i urdhrave me rastin e shkeljes sé Kodit nuk éshté arsyetim.

Q Njémbikeqyresinjé depoje punonné njé qender shitjeje dhe shet afro 2milion pako né vit dhe péraférsisht ka 50,000 pako
né inventar. Liogaritjet e kétij fund-muaji paragitén njeé variacion prej 3,000 pakove né mes (€ sasive & numeruara dhe
sasive qé jané ende né stoge. Mbikeqyrési i depos dyshon se variacion éshté pasajé e njé gabimi né sistemin informativ.,
(faré duhet té béjéai?

A Vierssim i miré afarist kérkon g ai té hetojé, vendosé dhe dokumentoj arsyet e variacionit & inventarit. Ai gjithashtu
duhet té béjé ndémimet e nevojshme té sasive né sistemin

Q Nigmenaxhereesapo punésuar pér Burime Njerézore kapasur myaft udhétime pune kohéve té fundit dheika humburdisa
nga faturat e saj. Ajo ka dégjuar nga disa kolegé 12 pozités sé njéjte sekané shtuar disa fatura fiktive t8 vierés se njéfte pér
tusiguruarse nuk kané paguar para nga xhepi. Ajo ka hamendje nése njé veprim i tillé éshté né requll apojo ?

A Jo, nuk &hté né mequll. Kjo do té thoté se raportet mbi shpenzimet jané té pasakta té cilat pérfundimisht rezultojné né
llogaritie té pasakta. Fakti se ajo éshté e vetédijshme se té tjerét sillen né até ményré nuk e bén veprimin e pranueshém.
Ajo duhet té flasé me menaxherin e saj pér té diskutuar njé zgjidhje té situatés sé saj aktuale dhe gjithashtu té theksojé
shqetésimin e sajse kjo éshté njé praktiké e zakonshme. Né té ardhmen, ajo duhet té kujdeset g€ timbajé faturat e saj
tésigurta.
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Pasurité e Kompanisé

Mbroji pasurité ¢ Kompanisé dhe pérdori € njéjtat né ményrén e paraparé.

Pasurité ¢ Kompanisé duhet t& pérdoren pér géllime vetém legjitime té biznesit dhe jang
t€¢ menduara pér kompani dhe jo pérdorim persona. Mos i pérdorni Pasurité e Kompanisé
pér pérfitime personale apo pérfitime té dikujt tjetér pérve¢ kompanisé. Mendimi praktik
duhet té mbizotérojé gjithsesi. Telefonatat e herépashershme pér géllime personale si
shembull jané té paevitueshme. Mirépo telefonatat e konsiderueshme personale mund
té paragesin keqpérdorim. Q&llimi éshté qé té kuptohet se viedhja apo keqpérdorimi i
Pasurive t& Kompanisé paraqesin shkelje té Kodit.

Politikat ¢ Kompanisé mund té lejojné pérdorimin mé té shpeshté personal té pasurive
té caktuara, si¢ éshté vetura e Kompanisé apo pajisja pér komunikim pa tela. Gjithmoné
kontrolloni politikat lokale pér té siguruar qé jeni duke pérdoré pasurité e Kompanisé
sipas destinimit.

Shembuj té Pasurive té kompanisé:

Para té kompanisé; Produkt i kompanisé; Ora punonjésve né puné dhe produkti i punés; Sistemet komp-
juterike dhe softuerét; Telefonat; Pajisjet e komunikimit pa tela; Fotokopje; Biletat pér koncerte apo ngjarje
sportive; Automjete t& kompanisé; Informacionet e pronarit; Marka tregtare e kompanisé

Vjedhja e Pasurive té Kompanisé — duke gené vjedhje fizike sig éshté largimi i paautorizuar
i produktit t& Kompanisé, pajisjes apo informacionit, apo vjedhja me ané té pérvetésimit
apo raportimit qéllimisht té gabueshém té kohés apo shpenzimeve — mund (€ rezultojé
né ndérprerje té kontratés dhe ndjekje penale. Ne trajtojmé vjedhjet e pasurive &
punétoréve né 1€ njéjtén ményré ashtu sig e trajtojmé vjedhjen e Pasurive (& Kompanisé.

Pérdorimi i Pasurive t& Kompanisé jashté pérgjegjésive tuaja té Kompanisé, si¢ éshté
pérderimi i produktit té punés tuaj né Kompani né ndonjé veprimtari té jashtme, apo
pérdorimi i materialeve apo pajisjeve t& Kompanisé pér t¢ mbéshtetur interesat personale,
kérkon miratim t&¢ méparshém né formé té shkruar nga Zyrtarét pér Zbatimin ¢ Kodit.
Ju duhet té rinovoni kété miratim né baza vjetore nése vazhdoni té pérdorni pasuriné
jashté punés.

Q Aeshte né rregull gé njé zyrtar | kontabilitetit té lejojé njé shok gé (¢ huazajé fistén e emailave té Kompanisé ?
Shoku déshiron té dérgojé oferta joshése té biznesit té tij punétoréve té Kompanisé.

A Kjo do t& konsistonte né keqpérdorim té Pasurive té Kompanisé. Zyrtari i Kontabilitetit duhet t’a shpjegojé
njé gjé té tille shokut té tij dhe té refuzojé kérkesén.

Q Njé punétor né sektorin e marketingut kishte gasje né biletat e Kompanisé pér ngjarjet sportive té cilat do té
pérdoreshin si promocion pér konsumatorét. A éhte né rrequll gé punetori té dergajeé disa nga ato bileta tek
njé i njohur i cili punon né njé zinxhir hotetesh né kémbim t€ pérdorimit pa pagesé té dhomave té hotelit pér
interesin personal té punétorit ?

A Jo, Punétori ka kegpérdorur Pasurité e Kompanisé.

MUNDESITE NE KORPORATE

Pérgjaté punésimit tuaj ju mund té mésoni gjéra pér mundésité biznesore té cilat do té
mund 18 ishit (€ interesuar qé ti shfrytézonit jashté Kompanisé. Nuk mund t& merrni pér
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vete (apo tia dérgoni dikujt tjetér) ndonjé mundési té cilén e zbuloni pérgjaté punés né
pozitén tuaj né Kompani apo pérmes pérdorimit té pronés s¢ Kompanisé apo informata
pa lejen paraprake me shkrim nga Zyrtari pér Zbatimin e Kodit.

PRONESIA INTELEKTUALE

Pronésia intelektuale e Kompanisé toné, e licencuar apo né pronési, éshté prej pasurive mé
té vlefshme. Késhtu ne duhet té mbrojmé (¢ drejtat nga Pronésia Intelektuale t& Kompanisé .
Pronésia Intelektuale i referohet ¢do gjéje té cilén ne e krijojmé pérgjaté kohés né Kompani, me
shpenzimet e Kompanisé apo brenda rrethit (¢ detyrave té vendit t¢ punés. Kompania i ka né
pronési té drejtat e ¢do gjéje qé krijojme pérmes punés toné né Kompani né formén mé té ploté
qé e lejon ligji, pa marré parasysh nése kjo proné éshté e patentueshme apo éshté e mbrojtur nga
e drejta e autorit, sekret tregtar apo marké tregtare. Shembuj té pronésisé intelektuale pérfshijné
té drejtat e autorit, patentat, markat tregtare, sekretet tregtare, (¢ drejtat e dizajnéve, shenjat,
programet softuerike, proceset biznesore dhe metodat pér shpérndarjen e produkteve.

TEKNOLOGJIA

Sistemet kompjuterike té¢ Kompanisé dhe pajisjet jané t¢ menduara pér pérdorim brenda
kompanisg, dhe pérdorim né pajtim me Politikat e Mbrojtjes sé Informatave t& Kompanisé.
Pér shembull, ato nuk duhet asnjéheré q¢ t& pérdoren jashté biznesit, pér aktivitete ilegale,
bixhoz apo pornografi. Ju nuk mund té shkarkoni apo ruani dokumente me pérmbaitje té
papérshtatshme nga interneti né kompjuterin ose programet e Kompanisé.

Gjithmong pérdorni softueré té licencuar né pajtim me kushtet e marréveshjes relevante pér
licencé, e cila &shté e qasshme nga Menaxheri i IT pér vendin tuaj. Kopjet e softuerit mund
té béhen vetém ashtu si¢ specifikohet né marréveshjen relevante pér licencé. Ju nuk duhet
té shisni, transferoni apo pérndryshe t'ia ofroni ndonjé personi té paautorizuar produktet
softuerike apo dokumente té ngjashme té cilat jané té licencuara apo proné e Kompanisé.

Pér mé shumé, mungesa e kujdesit nga njé person, mund té sjellé deri tek prishja e sigurisé sé
informatave tona e cila do ta ndikonte té gjithé kompaniné. Cdokush i cili pérdoré sistemet
Digjitale t¢ Kompanisé — punétorét, kontraktuesit, konsulentét dhe njerézit e tjeré me gasje
té pérkohshme - duhet té sigurohen se kéto burime pérdoren pérshtatshmérish dhe né
harmoni me Politikat e Mbrojtjes s¢ Informatave t&¢ Kompanisé. Nga ju kérkohet qé:

«  Asnjeheré té mos ndani emrin apo fjalékalim.

«  Tésiguroheni se nuk ju qaseni, shkarkoni, krijoni apo pércjellni email, dokumente apo
imazhe té cilat mund té ofendojné apo shqetésojné personat e tjeré.

»  Tésigurohenigé nuk instaloniapo pérdorni harduerapo softuer né ndonjé sistem té Kompanisé
i cili nuk éshté aprovuar specifikisht me informacion nga ekipi i teknologjisé informative.

«  Asnjéheré mos dérgoni informata ndokuit i cili ju kontakton juve duke pretenduar té
jeté punétor né Kompani dhe kérkon t'i dérgohen informacione né njé email qé nuk ka
té béjé me adresén elektronike té Coca-Cola Hellenic. Ju gjithashtu duhet té lajméroni
ekipin e teknologjisé informative t¢ Kompanisé.

»  Cdoheré ruani (¢ dhénat e réndésishme né disqet e lidhura né rrjet pér arsye té sigurisé
dhe restaurimit té té dhénave,
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Pérdorimii
Informacionit

INFORMACIONET JOPUBLIKE

Shumé nga ne kané qasje né informacione konfidenciale jo-publike permes punés gé ¢
béjmé. Informacionet jopublike jané secili informacion qé nuk éshté zbuluar apo véné né
dispozicion t& publikut té gjeré.

Eshté obligimi i juaj gé té mbroni informacionet jopublike té Kompanisé, Pérveg kur éshté e
nevojshme si pjesé e pérgjegjésive tuaja t& punés, ju nuk mund té ndani kéto informacione
me askénd jashté KKompanisé, duke pérfshiré anétarét ¢ familjes suaj apo shokét..

Kéto informacione jané proné e Kompanisé dhe ju nuk mund ti zbuloni té tjeréve edhe pasi
té jeni larguar nga Kompania. Ju gjithashtu duhet té kufizoni ndarjen e informacioneve
jopublike t&¢ Kompanisé brendapérbrenda Kompanisé vetém me ata kolegé té ciléve u
duhet té diné informacione € tilla pér géllime biznesore.

Cka konsiston Informacion Jopublik?

Eshté secili informacion 16 cilin Kampania nuk e ka zbuluar apo véné né dispozicion t& publikut. Shembujt
pérfshijné: Punétorét; Shpikjet; Kontratat; Planet Biznesore dhe Strategjike; Transaksionet Finandiare;
Ndryshimet e médha né menaxhment; Produktet e reja; Kampanjat e Marketingut; Bashkimet, blerjet dhe
shképutjet; Specifikacionet Teknike; Cmimet; Propozimet; 1€ dhénat e shitjes; Te dhénat financiare; Kostot e
Produkteve

«  Mos ndani informacionet jopublike tek asnjéri jashté Kompanisé, pérveg nése ndarje
e informacioneve éshté e autorizuar ligishém apo kérkohet pér qéllime afariste dhe
hapa t& duhur jang marré pér té parandaluar kegpérdorimin e informacioneve.

«  Zbulimi i informacionit jopublik té tjeréve, duke pérfshiré familjen dhe shakét, 8shté
shkelje e Kodit dhe mund té shkel edhe ligjin.

«  Jenité vémendshém ndaj zbulimit (& pagéllimshém té informacionit jo publik pérmes
bisedave apo pérdorimit t& dokumenteve né vendet publike apo transmisionit (€ ¢
dhénave digjitale (USB disqe, CD/DVD, bashkéngjitjet né email) jashté Kompanisé.

«  Ashtu sig i mbron dhe vleréson Kompania informacionet jopublike t& veta, ne
respektojmé edhe informacionet jopublike t¢ kompanive (€ tjera. Asnjéheré
mos pranoni, kérkoni apo nxjerrni informacione jopublike t& ndonjé kompanie
tietér, duke pérfshiré klientét. Shihni fage 19 mé poshté tek titulli “Inteligjenca
Konkurruese”.

« Té dhénat duhet t& ruhen apo t& hedhen né pajtim me politikat e ruajtjes sé t€
dhénave té Kompanisé. Né rast t& céshtjes gjyqésore aktuale apo t& mundshme apo
hetimit geveritar, ju duhet t€ konsultoheni me Departamentin Ligjor t¢ Kompanisé
lidhur me ményrén si té pérdoren té dhénat relevante.
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Q Njé menaxhere e shitjeve éshté duke pergatitur njé prezantim lidhur me njé promocion té ri. Ajo éshté e eksituar
me planin dhe déshiron gé ta diskutojé até me shogéri jashté Kompanisé. Ajo nuk éshté e sigurt nése kjo konsiston
shkelje té Kodit, késhtu ajo e diskuton kété gjé me Zyrtarin pér Zbatimin e Kodit. A éshté e lejueshme qé ajo té
diskutojé me shogéri

A Ajoka béré mire é ka diskutuar sé pari me Zyrtarin pér Zbatimin e Kodit. Ndarja e informacionit jopublik éshté
shkelje e Kodit edhe nése marrési i informacionit nuk punon pér ndonjé konkurrent, Klient apo furnizues.

Q Njé menaxher éshte duke kérkuar njé furnizues qé té kryejé puné té ndértimtarisé pér Kompaniné dhe pranon tre
oferta té mbyllura pér puné. A éshté né rrequll gé menaxherita japé firmés sé tij té preferuar té dhénat dhe detajet
eofertave ashtu gé ajo firmé té fitojé punén ?

A Jo, ajo éshté gabim. Menaxheri ka zbuluarinformacione jopublike dhe ka shmangur procesin e ofertimit.

Q Uné sé voni kam filluar té punoj pér Kompaniné. Xhaxhaiim punon né té njéjtén industri dhe ai ka déshire té flasé
pérngjashmérité dhe dallimet né mes té dy kompanive. Uné jam i eksituar gé punoj pér kompaniné dhe dua té flas
pér té por samund té flase 7

A Ju duhet t€ jeni € kujdesshém edhe me anétarét e afért té familjes. Ne duam g@ ju té jeni ambasadoré pér
Kompaning por ju mund ta béni até edhe pa zbuluar informacione konfidenciale. Pyetni vetén nése informacioni
qé po e zbuloni éshté né dispozicion té publikut té gjeré permes medieve, websajtéve, apo informacioneve té
marketingut dhe promacionit. Nése jo, atéheré ju nuk do té duhej té diskutoni me askénd jashté Kompanisé.

Q Sapo i jam bashkangjitur Kompanisé nga njé konkurrent dhe kam me vete shumé informacione té ciat besoj
se do t¢ ishin té pérdorshme pér Kompaniné. Duke pasur parasysh se ka té bejé me punén té cilén e kam béré
personalisht, a éshté né rrequll g€ ta ndaj me ekipin tim téri ?

A Jo nése informacioni éshté i natyrés konfidenciale. Edhe pasi gé jeni larguar nga punédhénési i kaluar,
informacionet mbesin konfidenciale nése nuk jané beré publike. Ju jeni pungsuar né bazé té eksperiencés dhe
ekspertizés suaj e jo né bazé té informacioneve konfidendiale né té cilat keni gasje.

Q Sapo kam pranuar njé email aksidental i cili pérmban rrogat e disa punétoréve. A mund ta ndaj me njerézit e tjeré
me té cilét punoj ?

A Jo. Ju dhe shagéria e juaj né puné nuk keni arsye afariste té keni kété informacion. Ju duhet ta fshini kété
email dhe & informoni dérguesin pér gabimin. Zbulimi i informacionit punétoréve té tjeré do té konsistonte né
shkelje té Kodit.

Q Pasiqénjé konkurrent  réndésishém mbajti mbledhye tek njé hotel, njé roje sigurimii hoteliti ofron njé punétori njé
shirit regjistrues i cili ka regjistruar mbledhjen. (faré duhet té béjé punétori?

A Punétori nuk duhet té marré né posedim shiritin regjistrues. Punétori duhet té njoftojé Departmentin Ligjor té
Kompanisé pér té vendosur né se ndonjé veprim ligjor duhet té ndérmerret.

Q Njé kenkurrent ju stigieron gé té dilni pér dreké gé té diskutoni situatén e gmimeve né treg.
A Ju duhet qé menjeheré té refuzoni ftesén dhe té késhilloni konkurrentin se nén asnjé rrethané ju nuk duhet té
diskutoni keté apo ndonje ¢éshtje tjetér konkurruese.

TREGTIA E BRENDSHME

Ju nuk mund té blini apo shisni stoge apo letra me vleré té Coca-Cola Hellenic apo
ndonjé kompanie tjetér bazuar né informacionet jopublike. Tregtia me stoqe apo letra
me vleré bazuar né informacione materiale jopublike apo dhénia e informacioneve
materiale jopublike t& tjeréve ashtu qé ata t& tregtojné, éshté legale dhe mund té rezultojé
né ndjekje penale.
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Q Kam mésuar se Kompania éshté duke konsideruar blerjen e njé kompanie té vogél pijesh e cila shitet publikisht, A
mund té blej stoqe té késaj kompanie pasi qé kam maré vesh pér blerjen ?

A Jo.Tregtia me informacione materiale jopublike &hté ilegale dhe konsiston shkelje té Kodit, qofté nése jeni duke
tregtuar stoge t€ Coca-Cola Hellenic apo stoge té ndonjé kompanie tjetér.

Q Njé punéton t¢ Kompanisé i éshté théné nga njé punétor njé klienti besnik (kompania X) té Kompanisé se kompania X
éshté duke bankrotuar por nuk ka béré shpallie publike. A mundet gé punétori i Kempanisé t1 tregojé ndonjé shoku té
tijicili éshté aksionar né kompaniné X ashtu qé shoku do ti shiste aksionet dhe do ta shkurtonte humbjen ?

A Jo. Si pranues i Informacionit Jopublik lidhur me njé kompani tjeté;, punétori i Kompanisé e ka té ndaluar qé té
tregtojé aksione té asaj kompanie dhe té kalojé informata tek dikush i cili gjithashtu do t& mund té tregtonte.

Q Edisejam né posedim t¢ informacioneve té brendshme dhe si pasojé nganjéheré jam i kufizuar né blerjen dhe shitjen
eaksioneve te Kompanise. Megjithate, véllaiim mé ka pérmendur se ai do té déshironte té blinte aksione né Kompani.
Uné asnjeheré nuk fias me té pér punén time, keshtu a eshte kjo ne rrequll ?

A Juduhet téjeni té kujdesshém né keté situaté dhe € jeni té qarté se asnjeheré nuk keni zbuluar ndonjé informacion
véllait tuaji cili mund té klasifikohet s informacion  brendshém. Ju duhet ta shqyrtoni ¢éshtjen mé tej me Zyrtarét
pér Zbatimin e Kodit.

Q Uné jam Asistent Personal tek njé nga drejtorét brenda kompanisé dhe si i tillé kam qasje né mjaft informacione
konfidenciale, megjithése zakonisht nuk lexoj asnje nga to né detaje. Do t& déshiroja té shisja disa nga aksionet e
mija né Kompani por njéri nga kolegét e mi mé ka sugjenuar se nuk do t& mund t7 shes pér shkak se kam qasje né
“informacione té brendshme’. A éshté kjo e vertete?

A Nése keni informacione té dilat nuk jané té gatshme pér publikun e gjeré dhe té cilat mund t€ ndikojné né cmimin
e aksioneve apo té influencojné njé investitor, ju keni informacione té brendshme. Megjithaté, jo gjithmoné éshté
rasti kur informacionet jopublike konsiderohen si informacione té brendshme . Ju duhet té kérkoni késhillé nga
Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit.

INFORMACIONET PERSONALE

Kompania respekton privatésiné e té gjithé punétoréve, partneréve té biznesit dhe
konsumatoréve. Ne duhet té trajtojmé té dhénat personale me pérgjegjési té ploté dhe né
pajtueshméri me té gjitha ligjet e aplikueshme pér privatésiné. Punétorét (€ cilét trajtojné
té dhénat e tyre apo (& té tjeréve duhet té:

e Té veprojné né pajtueshméri me ligjin ¢ aplikueshém;
«  Té veprojné né pajtueshméri me secilin obligim kontraktual relevant;

+  Té mbledhin, pérdorin dhe procedojné informacione vetém pér géllime legjitime
biznesore;

e Teékufizojné qasjen né informata vetém pér ata té cilét kané qéllim legjitim biznesor
pér tiu gasur atyre informacioneve; dhe

+ Té kujdesen qé té parandalojné zbulimin e paautoriznar, duke pérfshiré masat
parandaluese té diskutuara nén titullin “Teknologjia” tek fagja 19 mé sipér.

Kompania do té ruajé fshehtésing e té dhénave té punétoréve duke késhilluar té gjithé
punétoréttécilétmerrenmemirémbajtjenedokumenteveqétémbledhinvetématoté dhéna
té cilat éshté géllim qé té mblidhen dhe tulejojné qasje vetém atyre personave té autorizuar
qé e béjné kété me géllime legjitime biznesore té Kompanisé. Punétorét do té lejohen qé té
inspektojné ( dhe té shdojné korrektésiné nése ka nevojé) té té dhénave (& tyre personale,
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pérves letrave konfidenciale, materialeve lidhur me punétorét e tjeré, materialet hetuese dhe
audituese, dhe pérveg nése pérndryshe nuk parashihet me ligjin e aplikueshém. Ne kemi
miratuar Doracakun pér Mbrojtjen e € Dhénave té¢ Brendshme ku detajisht pérshkruhen
politikat té cilat rregullojné té dhénat personale. Ne duhet qé ¢doheré té jemi né pajtueshméri
me ligjet e aplikueshme lidhur me té dhénat e punétoréve dhe € dhénat personale.

Konfliktet e Interesit

Vepro né interesin mé té miré té kompanisé gjaté kryerjes sé punés. Konflikti i interesave
lind kur aktivitetet tuaja personale apo marrédhéniet ndérhyjné ose duket té ndérhyjng
me aftésiné tuaj pér té vepruar né interesin mé t& miré té kompanisé

Asnjéheré mos pérdorni pozicionin tuaj ne kuadér te kompanisé pér pérfitime personale
apo pér ndonjé anétar & familjes. Shmangni transaksionet financiare personale me
klientét dhe furnizuesit q¢ mund té ndikojné né aftésiné tuaj pér té kryer punén.

Pércaktimi i konfliktit té interesit

Né ¢do konflikt te mundshém € situatés sé interesit, pyesni veten: A munden interesat e mia personale té
ndérhyjné me ato té kompanisé?

A mund te duket né k&té ményré pér té tjerét qofié brenda ose jashté kompanisé?

Nése jeni t€ pasiqurt, kérko udhézime.

TE AFERMIT DHE MIQTE

Shumé punonjés kané té aférm té cilét jané té punésuar me investimin toné ose kané
marrédhénie substanciale financiare ose tregtare me konsumatorét ose me furnizuesit e
kompanisé. Kéto interesa financiare nuk do te krijoj njé konflikt sipas Kodit pérveg nése:

« Jukeni autoritet te pakufizuar me trajtimin me ndonjé nga kéto kompani si pjese e
punés tuaj me Ndérmarrjen; ose

o Te aférmit tuaj merren me kompaniné ne emér te kompanisé tjetér.

Kush eshte i ‘Aférm’ pér mua sipas kétij Kodi?

Njé bashkgshort, prind , vélla, gjysh, fémije, nip, néné apo vjehérr ose partner né familje jané té gjithé &
aférmit té cilét merren parasysh. Gjithashtu pérfshihet edhe ¢do anétari familjes qé jeton me ju apo ndryshe
&shté i varur nga ju financiarisht ose nése ju jeni financiarisht té varur nga ose me té cilét keni transaksione
finandiare. Edhe kur keni té héni me anétarét e familjes, sigurohuni gé marrédhénia juaj nuk do té ndérhyjé
ose paragitet si njé ndikim né aftésiné tuaj pér té vepruar né interesin mé té mire t& kompanisé.

Ne secilén prej kétyre situatave, ju duhet te njoftoni Zyrtarin pér Zbatimin e Kodit ne
shkrim, dhe duhet te pérsérisni keté njoftim ¢do vit. Nése i aférmi i juaj éshté i punésuar
nga njé konkurrent i Kompanisé, ju gjithashtu duhet té njoftoni Zyrtarét pér Zbatimin e
Kodit, dhe ta rinovoni até né baza vjetore.

Ju mund te keni miq te cilét jané té punésuar ose kane interesa pronésie nga konsumatorét
ose furnizuesit e kompanisé. Nése ju keni njé klient apo furnizues té tillé, sigurohu qe
miqésia juaj nuk ndikon ose nuk paragitet si ndikim ne aftésiné tuaj pér te vepruar ne
interesin me te mire te kompanisé. Nése jeni te pasigurte se shogéria mund te krijoje njé
problem, konsultohuni me menaxherin apo me Zyrtarin pér Zbatimin e Kodit.
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Pérveg késaj marrédhéniet personale né pune nuk duhet té ndikojné né aftésing tuaj
pér te punuar ne interesin mé té miré ¢ kompanisé dhe nuk duhet té¢ ndikojé asnje
marrédhénie t& punésimit. Vendimet lidhur me vendet e punés duhet te bazohet né
kualifikimet, aftésité, punén dhe pérvojén.

Q Nipiim éshte duke kerkuar qe te ndérrejé punén dhe ekipiim ka njé vend te hapur pune & uné mendoj se do té ishte
ideal pér te. Amund te inkurajoj até; duke pasur parasysh marrédhéniet tona?

A Jo. Pér te mbrojtur kundér konfiikteve serioze, te mundshme ose konflikte personale té interesit apo favorizimit,
Kompania nuk lejon punésimin e punonjésve ge kane lidhje me punonjsit e kompanisé pérvec pune praktike apo
pune verore ge zgjate 2 muaj ose me pak.

Q Conrad punon ne departamentin ligjor. Ai éshté duke negociuar njé transaksion me nje furnizues si palé e trete e
Kompanisé. Gjatenegociatave, Conrad sugjeron sefurnizuesiduhettepunésojevéllanée . A éshtékjoe pérshtatshme?
(erastit)

A Jo, ajo éshté shume e papérshtatshme dhe ndoshta njé shielje e Kodit. Conrad nuk mund te pérdoré pozitén e tj
me kompaning pér te punesuar te afeérmit e tij.

Q Eshté punaime pér te zgjedhur njé furmizues pér kompaning Né nga fumizuesit g éshté ne konsiderim &shté njénga
Kompanité e bashkeshortittim. A kam nevoje pér te marre masa paraprake?

A Ne keté situatd, konfliktet e biznesit te bashkéshortit tuaj- paraqitet si konflikt me pérgjegjésiné tuaj pér te
zqjedhur furnizuesin mé té miré té Kompanisé. Ju duhet te konsultoheni me menaxherin tuaj apo Zyrtaret per
Zbatimin e Kodit. Veprimi me i mire pér bashkeshortin tuaj éshté te eliminohet nga konsiderata.

Q Buriinjéasistenteje administrative zotéron njé firmé té furnizimite cila ka qmimet mé té uléta se kushdo tetér. Detyrat
easistentes ne kampani pérfshijné urdhrin pér (¢ porositur fumizime pér zyre. A mundet ajo € porosite furnizimet nga
kompania e burrit té saj pa miratimin paraprak té transaksionit nga Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit?

A Jo. Kjo do te ishte njé shkelje e Kodit te sjelljes se biznesit. Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit duhet t& miratojné
paraprakisht dhe me shirim ¢do transaksion né té cilén ¢do punonjés ka njé interes finandiar.

Q Vellai im punon pér kompaniné X, i cili éshté njé nga lientGt tané por ai nuk ka marréveshje me kompaniné. Uné
punoj né shitiet, por nuk kam pasur asnjé kontakt me kompaning X. Tani mé kane kerkuar é té menaxhoj llogarité
kompaniséX. Cfarmé duhetté béj?

A Tregoni menaxherit tuaj dhe Zyrtareve per Zbatimin e Kodit ne lidhje me punésimin e véllait ténd, sepse ne punén
tuaj te re ju do te keni autoritet te pakufizuar né lidhje me kompaniné X. Nése menaxheri ende deshiron ge ju té
punoni ne llogarité e kompanisé X, atéheré kérko miratim me shkrim nga Zyrtarét pér Zbatim te Kodit.

INVESTIMET E JASHTME

Shmangni investimet t¢ cilat mund té ndikojné apo paraqiten si ndikim né vendimmarrjen
tuaj né emér t& Kompanisé, duke pérfshiré edhe investime né konsumatoré, kenkurrenté
apo furnizues té Kompanisé. Nése keni autoritet & pakulizuar né lidhje me ndonjé
kompani tjetér si pjesé e punés tuaj, ju nuk mund € keni interes financiar ne até kompani-
apo njé interes té térthorte népérmjet, pér shembull anétari te familjes- pa miratimin
paraprak me shkrim te Zyrtaréve pér Zbatimin e Kodit.

Q Njé kontabilist ekzekutiv konsideron blerjen e aksioneve né njé zinxhir regjional t€ oftueseve té picave, i cili éshté
nje nga klientét e tif. A do te ishte kjo njé shkelje e Kodit?

A Ajo do te ishte njé shkelje e Kodit, pér t investuar né njé kompani pa miratimin nga ana e Zyrtaréve per
Zbatimin e Kodit. Kjo &shté shkak se kontabilisti ekzekutiv ka njé autoritet te pakufizuar né lidhje me até
klient. Kjo mund té jetd e véshtiré né rastet kur njé punonjés ka interes personal financiar.
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PUNESIMI | JASHTEM
Ju nuk duhet t€ konkurroni, as veté dhe as me palét e treta kundér kompanisé.

Nése ju do té déshironit (€ shérbeni si njé zyrtar apo drejtor ose konsulent pér njé biznes tjetér
jashté orarit t€ punés, atéheré ju duhet t& merrni njé miratim paraprak me shkrim nga Zyrtarét
pér Zbatimin e Kodit té cilat duhet pérséritur ¢do vit.

Para se te pranoni pagesén pér fjalime ose prezantime qé kané te béjné me Kompaniné apo me
punén tuaj né kompani, ju duhet t& merrni miratimin paraprak me shkrim nga Zyrtaret pér
Zbatimin e Kodit. Megjithaté, ju jeni té lejuar g¢ pa lejen paraprake (€ shérbeni né bamirési dhe
né biznese familjare gé nuk kané lidhje me kompaniné.

Q Peérgjegjésité e njé punonjési té kompanisé pérbéiné kategori menaxhimi. Né kohén e ti ai fillon té reklamojé até
ekspertizé duke pérdorur materiale té pérgatitura si pjesé e punés sé tjj né kompani duke dhéné bisedime né tema pér
tarifa té kompanive tera. A éshté kjo né rregull?

A Pérshkak se punonjési nuk ka kérkuar dhe nuk ka marré miratimin e Zyrtareve per Zbatimin te Kodit, veprimet e tij
perbejné shkelje te Kodit.

Q Unéjam njé menaxher i réndesishém i llogarive dhe kam dalé vullnetar pér té mésuar njé kurs mbi treqtiné modeme
ne njé kolegj lokal. Uné besoj se studentét do té pérfitonin nga njé diskutim se si Kompania ka zhvilluar disa fushata
marketingu. A mund té diskutoj kété né klasé?

A Vetém me miratimin paraprak te Zyrtaréve té Zbatimit té Kodit. Zhvillimii fushatave te marketingut éshté produkt
i punés sé kompanisé dhe njé pasuri e Kompanisé. Pjesa mé e madhe e késaj mund t€ jeté e pronarit, dhe mund t&
mos jeté e pérshtatshme te zbulohet jashté kompanisé.

DHURATAT, USHQIMI DHE ZBAVITIA

Eshté shpesh e zakonshme té béhet shkémbim i dhuratave dhe argétim mes klientéve dhe
furnizueseve. Qéllimi i kétyre shkémbimeve éshté qé t¢ mbahet njé marrédhénie doréliré.
Refuzo dhuratat e tepérta apo ushgimin dhe argétimin gé mund t€ japin pamjen e njé ndikimi
te panevojshém. Gjithmoné konsideroje faktin nése njé dhuraté, vakt i ushqimit apo argétimi
mund t€ jeté e tepért apo e papérshtatshme, e cila mund te rezultojé apo pérfshij ndonjé detyrim,
ecila mund té interpretohet si njé ryshfet (shih ‘Ryshfeti éshté i ndaluar’ ne fagen 29 mé poshté).

Pér udhézime shtesé né lidhje me dhurata, ushqim dhe argétim ju lutem shihni Doracaku i
Zbatimit té Politikave Anti -Ryshfet. Pérve¢ késaj, kufizime te veganta zbatohen kur kané té
béjné me zyrtarét e Qeverisé - shih fagen 29 mé poshté.

Pranimi i dhuratave, ushgimit apo argétimit

+  Mos pranoni dhurata, ushqim apo argétim si kémbim pér digka tjetér, apo mos
premtoni pér t& béré, asgjé pér njé klient ose furnizues.

«  Mos pyetni pér dhurata, ushqim apo argétim prej njé klienti apo furnizuesi.

«  Mos pranoni dhurata té mjeteve monetare apo ekuivalente té mjeteve monetare, té
tilla si karta dhurate, ne asnjé rrethane.
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Mos pranoni asnjé dhurate luksoze, ushqim apo argétim. Kjo éshté njé fushé né &
cilén gjykimi juaj éshté kritik, Pér shembull, njé dhurate modeste nga njé furnizues
né pérputhje me zakonet lokale, si dhe qé ka si qellim rritjen ¢ vullnetit té miré né
njé marrédhénie t€ biznesit te ligjshém, éshté zakonishl né rregull. Por njé udhétim!
shtrenjte ne fundjave mund & mos jeté. Ndonjéheré éshté véshtiré per (& pércaktuar
se cfaré éshté e tepruar, dhe até qe éshié e zakonshme dhe e pérshtatshme sepse
ndryshon nga vendi ne vend. Ne raste te caktuara, dhurata individuale modeste
mund t¢ konsiderohet e tepért pér shkak t& vlerés s& tyre & pérgjithshme dhe
rrethanave pérkatése. Nése jeni (& pasigurt, atéheré kerko pér miratimin parapral
me shkrim nga Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit.

Dhurata me vlere simbolike, té tilla si trofeté dhe statujat & jané gdhendur ne
njohjen e njé¢ marrédhénie biznesi mund t& pranohen.

Refuzimi i dhuratave, ushgimit dhe argétinit

Nése ju kané ofruar njé dhurate, shujté apo argélim qé tejkalon udhézimet ¢ caktuara
mé larté, me edukaté refuzoje dhe shpjego rregullat e Kompanisé.Nése kthimi
i dhuratés e ofendon dhénésin, apo rrethanat te cilat ajo ishte dhéné parandalon
kthimin e saj, ju duhet te njoftoni Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit, i cili do te punoje
me ju, ose pér ta dhuruar pér bamirési apo vendos ne pika lotarie ose shpérndaré até
né mes t€ njé grupi te madh te punonjésve.

Dhénia e dhuratave, ushqimit dhe argetimit

Dhuratat dhe argétimet pér klientét, klientét potencial dhe furnizuesit duhet
té mbéshtesin interesat legjitime te biznesit te kompanisé dhe duhet te jené te
pérshtatshme dhe arsyeshme sipas rrethanave. Gjithmone behu i sjellshém me
klientét tané dhe me rregullat e furnizuesve pér té marré dhurata dhe argétim. Nése
jeni i pasigurt, kontakto pér miratimin paraprak me shkrim te nga Zyrtarét pér
Zbatimin e Kodit.

Paraja osc ckuivalentét e saj nuk duhet te jepen kurré si dhuraté.

Ju duhet te mbani gjitha te dhénat pér shpenzimet e tilla.

Q Njé fumizues me e ilinju eni duke Kérkuar te pérmirésoni marrédhéniet e ndérsjella, ju fion juve dhe bashkéshortin
tuaj ne Malajzi pér njé turne goif. Udhétimi dhe hotell me pesé yje jané té paguar nga mikpritési. Njé profesionist i
dalluar do té jeté né dispozicionin tucy té pemmirgsoni gjuajtfen tuaj. A mund € pranoni ftesén?

A Péir shkak se né kété udh&tim duket se mungon njé agjende afaniste, né keté ngjarje e dla duket ekstravagante,
me edukaté ju duhet ta refuzoni keté fiesé. Megjithaté, nése ngjarja ka pérmbajtje té konsiderueshme afariste té
vlefshme piér kompaniné, ateheré ju mund té pranoni ftesén me kusht qé té mermi miratimin me shkrim paraprak
nga Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit dhe kompania paguan pér udhétimin tuaj dhe shpenzimet. Udhétimi dhe
shpenzimet pér bashkeshorten tuaj duhet té paguhet nga ju.
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Q Njéklientirendésishém do tékishte deshiré té vizitonte njé fabriké té kompanisé ku produktet ge ai blen prodhohen.
Ai ka kerkuar gé kompania té paguajé per ket vizité. A mundet Kompania té paguaje pér vizitén e tij?

A Neése shpenzimet éshté i arsyeshém, éshté e zakonshme pér kompanité té paguajné kéto lloj vizitash t&
konsumatoréve, gjé e cila i zbulohet punédhénésit té konsumatorit dhe pastaj kompania mund te paguaj
pér konsumatorin njé ¢mim té arsyeshém té hotelit dhe shpenzimeve té tjera. Kompania duhet té paguajé
direkt shpenzimet e udhétimit dhe hotelit né hotel dhe agjensionin e fluturimeve apo té trenit.

Q Ju do té déshironit té bleni njé dhuraté modeste pér Krishiindje pér njé klient besnik. Ju mendoni se do té jeté e
véshtire dhe do té marré shumeé kohé pér té organizuar blerjen pérmes kompanisé dhe do te donit té bleni veté
por né ményré qé mé pas té rimbursoheni. Mund ta béni kété?

A Gdo dhuraté apo argétim i dhéné apo marré duhet té llogaritet si¢ duhet pér té dhénat e duhura brenda
kompanisé. Edhe nése ju zgjidhni te béni dhuratén veté, dhe kérkoni rimbursim ju prapé jeni duke dhuruar né
kapacitetin tuaj si pérfagésues i kompanisé. Prandaj ju duhet té siguroheni qé shpenzimi regjistrohet si¢ duhet.

KREDITE

Kredité personale nga Kompania tek drejtorét dhe anétaréve t& Komitetit Operativ jané &
ndaluara gjithmoné. Kredité nga Kompania pér subjektet e biznesit té lidhura me ndonjé prej
drejtoréve té Kompanisé ose anétaréve té Komitetit Operativ mund € lidhet pér géllime ligjore
biznesi.

Kredité nga kompania pér punonjésit tjeré dhe familjarét e tyre duhet te miratohet paraprakisht
dhe me shkrim nga Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit.
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Ryshfeti éshté i
ndaluar

Marrédhéniet me
Zyrtarét e Qeverisé

Asnjéheré nuk duhet té pérfshiheni né ryshfet.

Ryshfeti éhté dhéné ose ofruar pér ndonjé gjé me vlere ose ndonjé pérparési, qofte
drejtpérdrejté apo térthorazi, pér ¢do person, né ményré qé té shkakton até person ose
¢do person tjetér pér té kryer njé funksion apo aktivitet te pashembullt. Ryshfeti gjithashtu
éshté kérkimi apo marrja e ndonjé gjéje me vleré apo ndonjé pérparésie qofté drejtpérdrejt
ose térthorazi, nga ¢do person, me qéllim gé si pasojé té keté njé funksion pérkatés ose
aktivitet duhet t& kryhet sig duhet, qoft€ nga ju ose njé person tjetér.

Ryshfet mund té jete financiar apo ndryshe, mund té pérfshije dhénien ose marrjen e
parave, kredive, kontributet apo donacionet, té udhétimit, oferta té punésimit, rimbursimet,
té vlera, mallrat, shérbimet ose ¢do gjé tjetér qé¢ mund té konsiderohet se ka vleré. Dhuratat
apo argétimet mund té interpretohen si forma té ryshfetit né rrethana t€ caktuara. Ryshfeti
gjithashtu mund t& marré formén e njé "shpérblimi” dhe duhet té paguhet pas performancés
sé pahijshme té detyrés pérkatése ose detyrimit qe ka ndodhur.

Shumé shtete kané miratuar ligje t€ cilat ryshfetin e sanksionojné si vepér penale. Sanksionet
pér shkeljen e kétyre ligieve mund t€ jené té rénda, duke pérfshiré gjoba te médha te
individéve dhe gjoba te korporatave, madje edhe me burgim. .Kompania nuk e fal, né ¢farédo
kushte, oferta ose marrja e ryshfeteve apo ndonjé formé tjetér te pagesave (€ pahijshme. Edhe
pamja e njé shkelje té ligjit anti-ryshfetit ose anti-korrupsioni mund té béjé déme té médha
né reputacionin e kompanisé. Ju duhet té ushtroni kujdes € vecanté né marrédhéniet me
zyrtarét e Qeverisé pér té siguruar e nuk mund té keté asnjé sugjerim t€ papérshtatshmérisé.

Ju duhet t'i referoheni Doracakut té Udhézimeve dhe Zbatimit té Politikave Anti-Ryshfet
pér informacion mé té detajuar, pérve¢ udhézimeve (€ paraqitura mé poshté.

Pagesat ¢ papérshtatshme nga palél e treta

Kompania mund (& mbahet pérgjegjés pér ryshietin e paguar nga njé agjent i palés
sé treté ose konsulent qé vepron né emér & kompanisé. Kini kujdes t& veganté kur
vlerésohet njé palé e treté e cila mund té ndér veproj me njé zyrtar (€ Qeverisé, furnizues,
apo konsumatoré né emér té kompanisé. Ju nuk duhet té angazhoni njé agjent te palés
sé treté ose konsulent nése keni arsye pér té besuar se agjenti ose konsulenti mund ¢
béjé pérpjekje pér ryshfet ndonjé personi né emér ose né dobi té kompanisé. Pér mé
shumé informacion shih fagen 31 mé poshté nén titullin "Palét e treta dhe Kodi" si dhe
Doracakun e Udhézimeve dhe Zbatimit t¢ Politikave Anti-Ryshfet.

Transaksionet me zyrtarét e Qeverisé nuk jané (€ njéjta si kryerja e biznesit me palét private,
dhe jané t&é mbuluara nga rregullat e vecanta ligjore. Konsultoni Zyrtaret pér Zbatimin e
Kodit té jené té sigurt qé ju jeni té vetédijshém, té kuptojné dhe té veprojné né pérputhje me
kéto rregulla.

Edhe pse ju nuk duhet t& ofroni ryshfete asnjéheré pér askénd ose t& pranoni ryshfet, ju
duhet & jeni vigjilent né vecanti 1€ mos angazhohet ndonjé ryshfet ose marrédhénie té
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papérshtatshme me zyrtarét e geverise. Mos ofro, premito, jep ose autorizo avantazhe t¢
tjera financiare pér askénd (duke pérfshiré njé anétar te familjes, te aférm apo (€ personit
@ lidhur me njé zyrtar té Qeverisé). né qofté se rrethanat mund (€ japin pamjen e kérkuar
pér té ndikuar né zyrtarét e qeverisé pér té marré apo mbajtur biznesin ose njé avantazh ne
zhvillimin e biznesit.

Ju duhet t& merrni miratimin paraprak me shkrim nga Zyrtari pér Zbatimin e Kodit para
sigurimit te ¢farédo gjdje me vleré apo ndonjé pérparésie 1€ njé zyrtari té Qeverisé.

Ju duhet & rishikoni Doracakun e Udhézimeve dhe Zbatimit té Politikave Anti-Ryshfet.pér
informacion t&é métejshém rreth zyrtaréve te Qeverisé.

Kush konsiderohet té jeté Zyrtar i Qeverisé ?

Punonjésit ose pérfaqisuesit € ¢do qeverie, geveria né pronési, apo geveria e kontrolluar entitet kudo né

boté, edhe té rangut té ulét té punésuar;

(do individ e ushtron njé funksion legjislativ, administrativ apo gjyqésor, i eméruar apo i zgjedhur;

(do kandidat pér ose mbajtésii zyrés publik;

(do zyrtar i ndonjé partie politike

(do zyrtar, punonjés, ose pérfagésues i njé organizate publike ndérkombétare, (& tilla si Kombet e Bashkuara

apo Banka Botérare

(do anétar i njé familje mbretérore;

Eshté pérgjegjiésie e juaja té kuptoni nése keni té biéni me ndonje zyrtar té Qeverisé. Kur keni dyshime, konsul-
- tojeni Késhilltarin Ligjor t& Kompanisé.

DONACIONET POLITIKE DHE AKTIVITETT

Kompania inkurajon pjesémarrjen personale né procesin politik né pérputhje me &

gjitha ligjet relevante dhe udhézimet e kompanisé.
+ Ne nuk do t& kompensojmé punonjésit pér aktivitet personal politike.

- Puna juaj nuk duhet té ndikohet nga piképamjet tuaja personale politike apo
zgjedhijes suaj né kontributet politike.

.« Mos e pérdorni reputacionin e kompanisé ose asetet, duke pérfshiré edhe kohén tuaj
né puné, pér té pérkrahur aklivitetet tuaja politike apo intercsat.

Nése keni ndérmend té kérkoni ose t€ pranoni njé zyré publike, ju duhet t& merrni
miratimin paraprak nga Zyrtari pér Zbatimin ¢ Kodit.

+  Ju duhet té merrni miratimin me shkrim nga Bordi i drejtoreve t& kompanise para
autorizimit pér t& béré njé kontribut politik né emér té kompanisé.

O Njé mik &shté kandiduar pér njé post politik, dhe uné do € deéshiroja tindihmaja me kampanjén. A éshté kjo e
lejueshme ?

A Po. Aktiviteti personal politik i juaji éshté puné e juaja. Vetém siqurohu qé nuk i shfrytézon burimet
e Kompanisé, nuk e bén kété pérgjaté orarit t€ punés né Kompani, nuk pérdor postén elektronike te
Kompanisé apo emrin ¢ Kompanisé pér té ndihmuar kampanjén.
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KONTRIBUTET BAMIRESE

Si pjesé e angazhimit toné pér shtetési té miré t€ korporatave, drejtoréve t€ pérgjithshém dhe
anétaréve té Komitetit Operativ jané te autorizuar pér t& béré kontribute bamirése. Kéto
kontribute mund té marrin formén e mallrave apo shérbimeve, asistencé teknike apo trajnim,
mbéshtetje financiare, apo sponsorizimin e ngjarjeve. Megjithaté, kujdes té vecanté duhet
té merret pér (€ siguruar se bamirésia éshté njé organizaté bamirése me besim e rregulluar
dhe e mbikéqyrur si e tillé né juridiksionin, dhe se ne nuk kemi asnjé arsye pér t€ besuar se
bamirésia veté mund té operohet drejtpérdrejt ose térthorazi pér pérfitim privat te ndonjé
zyrtari té Qeverisé. Nése ndonjé zyrtar geveritar éshté njé drejtor ose zyrtar i bamirésisé, éshté
ndryshe nga afér i lidhur me bamirési, ose kérkesat qé¢ Kompania dhurojné pér bamirési, ju
duhet té informoni Departamentin tuaj Shtetéror Ligjor i cili do té késhillojé ekzekutivin
pérgjegjés até gé hetimet ose procedurat e tjera jané e nevojshme né ményré qé t& marrin
njé nivel t€ larté té sigurimit qe kontributit nuk do & pérdoret pér té béré njé pagesé ndaluar

Marrédhéniet me
Klienté, Furnizues
dhe Konsumatoré

Kompania vleréson partneritetin e saj me klientét, furnizuesit dhe konsumatorét. Trajtoni
kéta partneré né té njéjtén ményré, sikur ne presim te trajtohemi.

Gjithmoné merru né ményré (¢ drejté me klientét, furnizuesit dhe konsumatorét, duke i
trajtuar ata me ndershméri dhe me respekt:

«  Gjithmoné prezanto produktet e pranishme te kompanisé né njé ményré t¢ ndershme
dhe té ciltér.

+  Askush nuk duhet & pérfitojné nga kushdo népérmjet manipulimit, mashtrimit,
fshehjes, abuzimit té informacionit té privilegjuar, té shtrembérimit té fakleve materiale,
ose tjera te padrejta.

«  Juduhet t€ zgjidhni dhe té béni marréveshje me furnizues té cilét béjné apo synojné té

vetém né meritat e kétyre personave, produktet dhe shérbimet e tyre pa i dhéné asnjé
konsideraté atyre personalisht, shokéve apo familjeve té tyre.

UDHEZIMET SHTESE TE FURNIZUESVE

Shih Parimet mbi Udhézimet rreth Furnizuesve té Kompanisé pér mé shumé udhézime
lidhur veganérisht me Furnizuesit.

PALET ETRETA DHE KOD!I

Aty ku Kompania angazhon ofrues shérbimesh t€ jashtme apo palé € treta qé té veprojné si
agjenté né emér té saj, menaxheri pérgjigjes pér angazhimin duhet tia térheqé vérejtjen lidhur
me Kodin ofruesit € jashtém té shérbimeve si dhe paléve t€ tjera.

Marréveshjet me agjenté, pérfagésues té pavarur shitjesh, késhilltaré marketingu dhe
kompani promovuese, qé t¢ gjitha paragesin rrezige € pajtueshmérisé. Keni parasysh,
pérdorimi i fondeve apo pasurive t& Kompanisé pér qéllime té paligishme éshté e ndaluar dhe
kundér politikave & Kompanisé. Marréveshjet e tilla me palé té treta duhet té jené né formé
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me Konkurrenté
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(€ shkruar dhe duhet q¢ qarté dhe sakté té¢ pérshkruajné shérbimet & duhet t& kryhen, bazén
pér fitimin e komisionit apo pagesés sé pérfshiré, si dhe tarifén apo pagesén. Gdo pagesé e tillé
ndaj agjentéve, pérfagésuesve té pavarur tregtar dhe késhilltaréve duhel (€ jeté e njé shume té
arsyeshme, duke mos tejkaluar praktikat e tregut, dhe konform me vlerat e shérbimeve té kryera.

Secili veprim apo pagesé, e cila éshté e papérshtatshme kur béhet nga njé punétor i Kompanisé,
giithashtu éshté e papershtatshme nése ndérmerret nga njé agjent, késhilltar apo palé e treté né

Punéso dhe béj marréveshje vetém me individé apo firma té kualifikuara dhe me reputacion
duke identifikuar kualifikimet e kandidatéve si dhe arsyet legjitime biznesore pér pérzgjedhjen
e atij kandidati, duke intervistuar dhe duke u takuar me kandidaté té tillé dhe duke hulumtuar
reputacionin e kandidatit. Ju lutem referohuni tek Doracaku i Kompanisé mbi Zbatimin
e Politikave Anti-Ryshfet pér mé shumé detaje lidhur me rreziget qé palét e treta mund &
paraqesin dhe ¢faré hapash duliet (€ ndérmerren pér (€ ulur kéto rreziqe.

Késhilltaret, kontraktuesit e pavarur dhe palét e treta té tjera té angazhuar nga Kompania duhet
1€ pranojné nga njé kopje 1€ kétij Kodi dhe 1@ informohen qé jané t& obliguar ta zhatojné até.
Ata gjithashtu duhet (€ informohen specifikisht lidhur me ¢ drejtat dhe pérgjegjésité e tyre qé
1€ kérkojné késhilla dhe 1€ raportojné shkeljet e Kodit.

KONKURRENCA E DREJTE

Kompania ka njé histori té suksesshme pérmes konkurrencés té biznesit té ndershém. Ne nuk
kérkojmé benefite (avantazhe) pérmes praktikave (€ paligishme dhe (& pamoralshme (€ biznesit.

EDREJTA E KONKURRENCES

Kompania konkuron né ményré té drejté dhe né pajtueshméri me 1€ gjitha ligjet e
konkurrencés (€ cilat jané t& zbatueshme ne mbare boten. Shpesh kéto ligje jané komplekse
dhe ndryshojné prej njé shteti ne shtetin tjetér, si ne géllimin ¢ mbulimit te tyre njashtu edhe
pér t& arritur majén e tyre gjeografike. Njé kryerje e njé vepre té lejuar né njé vend mund té
jeté e paligjshme né njé tjetér. Gjobat pér shkelje mund té jené € rénda. Sipas késaj, kompania
ka miratuar Udhézimet e t€ Drejtés sé Konkurrencés té cilat zbatohen né pjesé & ndryshme
t& botés. Punonjésit duhet (& konsultohen me kéto Udhézime dhe, nése kané pyetje, me
Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit pér t& kuptuar kéto ligje specifike t& konkurrencés dhe politikat
qé zbatohen pér to. Shkelje té géllimshme té cilit do ligj ose Udhézimeve ¢ t& Drejtés s¢
Konkurrencés do (& konsiderohet edhe shkelje ¢ Kodit

Q Rastisa né drejtorin e marketingut té njé konkurrenti né njé konferencé dhe filluam te bisedojmé. Ai mé pyetise
¢faré po mendoj pér tregun dhe se.a e kemi menduar rritjen e gmimit si njé zgjidbje. (faré mé duhet 12 béj?

A Ju duhet te jeni shumé te qarté me personin (individin) se ju nuk jeni né gjendje(a po nuk keni te drejté)
pér té diskutuar cmimin apo ndonjé gjé tjetir té njé natyre konfidendiale tregtare. Gjithashtu ju duhet te
késhilloni departamentin juridik té kompanisé rreth asaj q& ndodhi.

Q Nénegociatame njé klient té réndesishem e kané béré té garté se ata nuk do € pranajné asnjé rritje te cmimeve
nga ne derisa ata do shohin rritje te ¢mimeve né raftet e shitésve té tjeré. (faré mé duhet 1é béj?

A Shpjeqoni se ju nuk do te diskutoni kushtet konfidenciale ose planet pér cmimet e konkurrenteve té tjeré
sepse ajo do té ishte e paligjshme. N&se konsumatori kémbéngul kontaktoni Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit,
1 cilét mund té ndihmojné pér ¢ zgjidhur kété géshtje.
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Q Gjaté pushimit né njé darké (¢ njé konference té industrisé, menaxheri vendor i llogarive/klientéve kryesore
kombétar flet me njé mik i cili punon pér njé nga konkurrentét tané. Shogja e saj pérmend se kompania e tif
eshté duke marré parasysh rritjen e cmimeve pér shkak té disa presioneve & caktuara té industrisé. Menaxheri
vendor i llogarive/klientéve kryesoré kombétaré supozon se kempania dhe té gjithé konkurrentét tané jané
duke u pérballuar me kéto presione (ballafagime) té njgjta. A éshté né rregull pér t€ qé ti diskutojé planet tona
pér gmimet me shokun e saj?

A JoMenaxherivendorillogarive kryesore kombétare nuk duhet té diskutojé asnjé prej strategjive té cmimeve
té kompanisé me shogen e saj, apo me te gjithé ata qé nuk kané arsye legjitime biznesore. Menaxheri
vendor i llogarive/klientéve kryesore kombetare duhet & ndalé diskutimin dhe menjéheré té raportojé
¢faré i ka ndodhur Zyrtareve pér Zbatimin e Kodit.

INFORMACIONET MBI KONKURRENCEN

Punonjésit jané té inkurajuar pér t&¢ mbledhur, ndaré dhe pér ¢ pérdorur informacion
né lidhje me konkurrentét tané, por pér ta béré kété vetém né ményré ligjore dhe etike.
Ashtu sic edhe kompania e vlereson dhe mbron veté informacionin jopublik edhe ne i
respektojmé informacionet jopublike t& kompanive tjera.

MBLEDHJA E LEJUESHME E INFORMATAVE

Eshté e lejueshme t& mbledhésh informata té Konkurrencés pérmes informatave publike apo
hulumtimeve € tjera etike. Pér shembull ju mund té mblidhni informata nga burimet si:

»  Dokumente publike t¢ agjensioneve qeveritare

«  Fjalimet publike té drejtuesve t&¢ kompanive

+  Raportet vjetore

»  Lajme, artikuj dhe publikime

Ju gjithashtu mund t€ pyesni palén e treté né lidhje me konkurrentét toné, ose & pranoni

informatat konkurruese t€ palés sé treté pér aq kohé sa nuk ka asnjé arsye pér té besuar se pala
e treté éshté nén njé detyrim kontraktues ose ligjor gé té mos zbulojé njé informacion é tillé.

VEPRIMTARITE E NDALUARA

Kufizimet e méposhtme zbatohen né aftésiné toné pér té¢ mbledhur informacione
konkurruese:

«  Mos u angazho né ndonjé veprimtari té paligjshme ose té ndaluar pér t&¢ marré
informacion konkurrues. Kjo pérfshin vjedhje, kalim i kufirit, pérgjim, pirateri
kompjuterike, pushtim te privatésisé, rryshfet, prezantim té rrejshém, detyrim ¢
spiunazhit, apo kércénim.

= Mos pranoni, zbuloni ose pérdoreni informacionin konkurrues gé ju e dini apo keni
arsye pér té besuar qé informacioni u zbulua tek ju pér ndonjé shkelje té njé marréveshje
konfidencialiteti né mes té njé palé té treté ose ndonjé nga konkurrentét tané,
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Mbrojtja e Mjedisit

INTEGRITETI NE KOMUNITET

+ Mos zbuloni ose pérdoreni informacion konkurrues q& éhté shénuar ‘pronarit’ ose
‘konfidenciale’ (duke pérfshir¢ informacion ¢ marré nga njé punonjés aktual ose té
méparshém té njé konkurrenti) pa u konsultuar me Zyrtarét pér Zhatimin e Kodit.

O Ne sapo punéstiam njé punétor i il kohét e fundit ka punuar pér njé nga konkurrentét tané. A ka mundesi (¢
pyes punétorin pér ndonjé informacion me konkurrentin toné?

A Konsultohuni me Zyrtarin pér Zbatimin e Kodit mé paré pa e pyetur asgjé punonjésin né lidhje me biznesin
e ish-punédhenésit. Asnjéheré mos pyetni njé punonjés té ndonjé konkurrenti pér ndonjé informacion
qé personi éshité nén detyrim ligjor qé té mos zbulojé. Kjo pérfshin ndonjé nga sekretet tregtare té
konkurrenteve toné, dhe po ashtu sipas gjasave informacione té tjera konfidenciale.

0 Ndérsa uné jam duke pérgatitur njé marréveshje per njé Kiient, Klienti mé ofron mua njé prezantim i cili
pérmban propozimin e konkurrentit toné késhtu gé ne mund té pérgjigiemi. A mundem ta pranoj?

I\ Varet. Né qofté se paraqitja éshté e shénuar konfidencial’ apo dicka e tillg, ju duhet te konsultoheni me Zyrtarin
pér Zhatimin e Kodit para se té pranoni, pérdorni apo dérgoni até. Nése ju e dini apo keni arsye pér té besuar se
klienti ka réné dakord pér té mbajtur prezantimin konfidencial, atéheré ju nuk mund té pranoni.

Kompania pranon pérgjegjésing ¢ saj pér mbrojtjen e shéndetit ¢ njeriut, mjedisit dhe
burimeve natyrore. Prioriteti yné mé i larté éshté pér t& mbrojtur siguriné dhe shéndetin e
punonjésve tang, konsumatorét, klientét dhe anétarét e komuniteteve ku ne béjmé biznes.

Ne gjithmoné i drejtojmé objektet tona dhe kryejmé operacionet tona né pérputhje me té
gl 0] ] ye) P perputhy

giitha ligjet e mjedisit, rregulloret dhe lejet. Ku askush nuk ekziston, ne kemi vendosur pér
géllim standarde t€ pérshtatshme (€ larta.

Gjaté gjithé veprimeve tona, ne kemi parasysh implikimet mjedisore té vendimeve biznisore
qé kemi béré. Duket vepruar késhtu, ne kérkojmé pér & mbéshtetur géndrueshméring ¢
mjedisit dhe biodiversitetit.

Ne jemi (& angazhuar (pérkushtuar) pér ri-pérdorim, riciklim dhe programe pér shérimin
¢ mbeturinave si dhe pér asgjésimin e mbetjeve (& pariparueshme (€ sigurt dhe me ndikim
minimal, dhe ne té aplikojmé metoda (& sakta té ruajtjes pér pérdorimin toné 1 burimeve,
duke pérfshire ujé, ambalazhim, energji dhe materiale € (era (€ papérpunuara.

+ Behuniinjohur me politikat ¢ kompanisé dhe € gjitha procedurat. Béni pyetje nése
nuk kuptoni.

»  Nése puna e juaj pérfshin kontakt me materie t& rregulluara (t& tilla si emisionet
e dioksidit té karbonit, té ujérave té zeza, mbeturinave, mbetje te rrezikshme dhe)
kérkoni gé ju t¢ merrni vendime pér ato vendime né lidhje me ato materie, ju duhet
te kuptoni se si ata mund te kalojné sigurt tek ti pér t€ ju mbrojtur juve, kolegét tuaj
dhe komunitetet tona nga démi.




KODI I SJELLJES NE BIZNES

(O (faré duhet té béj né qofte se jam né dijeni apo dyshoj se njé ndikim potencial negativ mjedisor po ndodh né
njésine time?

A Juduhet té paraqitni shqetésimin tuaj né vémendjen e mbikéqyrésit tuaj apo menaxherit te objektit. Nése
¢éshtja nuk mund té zgjidhet nga menagjimi juaj lokal, merre géshtjen tek Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit,
ose mund té kontaktoni, ne ményre konfidenciale, Kryetarin e Auditimit té brendshém apo Késhilltarit te
Pérgjithshem.

QO (faré do té bénte kompania né rast se do té kishe ndodhur njé aksident i réndé qé po shkakton fabrikén té
operojé jashté normave (€ lejueshme?

A Menaxhmenti lokal duhet mbyllur operacionin specifik i cili éshté i pérfshiré derisa situata té zgjidhet,
né qofte se kjo éshté e nevojshme né ményré qé té ruajmé pérputhshmériné me ligjet dhe rregulloret
mjedisore ose pér té mbrojtur shéndetin e njeriut ose mjedisin.
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Kodi i Sjelljes né Biznes éshté projektuar pér (& siguruar vazhdimési né ményrén se si
té punésuarit sillen brenda kompanisé, si dhe ne marrédhéniet e tyre jashté kompanisé.
Asnjé grup i rregullave nuk mund te mbulojé té gjitha rrethanat. Me konsultimin e duhur
dhe leje me shkrim, kéto udhézime mund té jené té ndryshme sipas nevojes né pérputhje
me ligjin lokal apo me kontraté.

Kéto udhézime nuk krijojné asnjé té drejté kontraktuale té ¢farédo lloji né mes té Coca-
Cola Hellenic Company Bottling S.A ose ndonjé nga degét e saj té drejtpérdrejte apo
1€ térthorté t& punonjésve & tyre. Pérveg késaj, 1é gjithé punonjésit duhet té kuptojné
qé kéto udhézime nuk ndryshojné marrédhéniet e tyre t& punésimit, qofté me vullnet
apo me kontraté. Coca-Cola Hellenic Bottling Comapny SA rezervon te drejtén té
pérmirésojé ose t& ndryshojé kété Kod né ¢do kohé dhe pér ¢farédo arsye.

pergjegjesia Pérgjegjésia pér administrimin e Kodit bie mbi Departamentin Ligjor t¢ Kompanisé
dhe Departamentin e Auditimit (& Brendshém, me mbikéqyrje té Drejtorit Financiar,
Késhilltarit t& Pérgjithshém dhe Komitetit t¢ Auditimit t& Bordit t¢ Drejtoréve.

TRAINIMET

Zyrtaret pér Zbatimin e Kodit me ndihmén e Departamentit te Resurseve Njerézore, ne
bashképunim me Departamentin e Auditimit te Brendshém dhe Departamentin Ligjor
té Kompanisg, do té kryejné trajnimet e punonjésve, pérfagésuesve dhe kontraktuesve té
cilat jané (€ dizajnuara pér ti informuar ata pér kété Kod, pér ti ndihmuar ata té kuptojné
se si ky Kod do t€ zbatohet né situata faktike né lidhje me ata, dhe se si te veprojné né
situata né t€ cilat sjellja e ndaluar mund té kérkohet apo haset.

Raportimi i Departamenti i Auditimit te Brendshém u raporton periodikisht Menaxhmentit té larte te
Heti dh kompanisé dhe Komitetit t& Auditmit té Bordit t& Drejtoréve hetimet e ndérmarra lidhur me
cHmevedne Kodin dhe vendimet pérfundimtare lidhur me Kodin, duke pérfshiré veprimet disiplinore.

Vendimeve té Kodit
Shih gjithashtu fage 11 mé lart nén titullin ‘Shprehja e Shqetésimeve’ pér informacion @
métejshém né lidhje me raportimin dhe hetimin e mundshém té shkeljeve té Kodit.
Nénshkrimi Pér t¢ ndihmuar né garantimin e zbatimit 1€ kétij Kodi, kompania kérkon prej té gjithé
dhe Paj timi punonjésve té trajnohen pas fillimit té punésimit dhe kjo (¢ pérséritet ¢do dy vjet. Té gjithé
punonjésit duhet té nénshkruajné formularin e bashkangjitur pér pajtim gé konfirmon se
ata kane lexuar Kodin e Sjelljes né Biznes dhe se jané ne dakord té veprojné né pérputhje
me dispozitat e tij. Té gjithé punonjésit duhet (€ rishikojné Kodin dhe pranojné kuptimin
dhe zbatimin e tyre né baza dyvjecare mbi formén e bashkangjitur. Mos leximi i Kodit apo
nénshkrimi i formularit t& pajtimit nuk e liron punétorin nga zbatimi i kétij Kodi.
Varetnga ju Administrimi me Kod éshté pérgjegjési i t¢ gjithéve. Ju keni kolegé té cilét do tu ndihmojné

t& zgjidhni veprimin e duhur. Nése ju veproni me integritet dhe kérkoni ndihmé kur jeni té
pasigurt, ju gjithmoné do € veproni drejté.
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Kontakte Piké e paré e Kontaktit pér ju zakonisht éshté Zyrtari pér Zbatimin e Kodit (shih fage 11
e dobishme té nén titullin “Kérkimi i Udhézimeve”). Ju gjithashtu mund té déshironi té Kontaktoni:
informacionit «  Drejtorit Financiar i Kompanisé +30 210 618 3295

= Késhilltari i Pérgjithshém +30210618 3137

s+ Drejtori i Auditimit té Brendshém +30210618 3113

+  Kontrolluesi i Kompanisé +30210618 3119

+  Drejtori pér Zbatim +30 210 618 3252

«  Drejtori i Burimeve Njerézore +30 210618 3134

«  Kryetari i Komitetit t¢ Auditimit +44 1483 285 499

POLITIKAT DHE UDHEZIMET SHTESE

Dokumentet e méposhtme mund t'iu qaseni me kérkesé tek Zyrtarét pér Zbatimin ¢
Kodit si dhe né fagen e internetit t&¢ Kompanisé www.coca-colahellenic.com:

«  Doracaku mbi Politikat Anti-Ryshfet

= Kodii Marrédhénieve

»  Udhézimet mbi té Drejtén e Konkurrencés

= Doracak mbi Mbrojtjen e t& Dhénave té Brendshme

+  Politikat mbi mbrojtjen e Informacioneve

+  Parimet mbi Udhézimel e Furnizuesve



40

FJALORI

Fjalori pércakton disa nga termat ¢ pérdorura né Kodin e Sjelljes né Biznes. Nése kéto
pérkufizime apo fjalé té tjera ose frazat e pérdorura né Kod jané ende té pagarta, ju lutem
konsultoni Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit.

Gjera me vleré apo pérparési

Gdo gjé qé mund té keté vleré pér marrésit, duke pérfshiré té holla, dhurata, ushgim,
argétim, mundési biznesi, produkte té kampanive, oferta pér punésim dhe donacione,
rimburésim, ulje, kredi, mailra, shérbime dhe mé shumé. Nuk ka asnjé kufi monetar, ¢do
gjé mund € interpretohet si njé ryshfet.

Rryshfet

Dhénia apo ofrimi pér té dhéné gjéra me vleré apo pérparési, qofté direkt apo indirekt,
ndaj secilit person, me géllim g€ 1€ nxisni até person apo ndonjé peron tjetér g€ té
ndérmarré veprime té papérshtatshme. Ryshfeti gjithashtu konsiston né kérkimin apo
pranimin e ndonjé gjeje me bleré apo ndonjé pérparésie, qofté direkt apo indirekt,
nga ndonjé person, me qéllim ¢ ndérmarrjes sé¢ ndonjé funksioni apo veprimi &
papérshtatshém nga ju apo ndonjé person tjetér. Ligjet lokale né disa juridiksione mund
té japin definicione mé 1€ gjera.

Zyrtarét pér Zbatimin e Kodit

Kontakti juaj i paré lidhur me pyetjet tuaja rreth Kodit, ashut si¢ edhe éshté pérshkruar
mé larté né fagen 11 nén titullin “Shprehja e Shqetésimeve”. Ju gjithashtu mund &
kontaktoni ndonjérén nga palét e listuara né até fage, apo nén titullin “Informata
Kontaktuese me Vieré” né fage 39.

Pasurité e Kompanisé

Pérfshiné né mes € tjerash, paraté apo produktet ¢ Kompanisé, punétorét gjaté orarit
té punés dhe produktet e punés, sistemet kompjuterike dhe softuerét, telefonat, pajisjet
pér komunikim pa tela, fotokopjet, biletat e koncerteve dhe ngjarjet sportive, veturat
e Kompanisé, markat tregtare t&¢ Kompanisé, informata té pronésisé apo mundésité
Korporale.

Informacionet mbi Konkurrencés

Pérgjaté periudhés sé punésimit ju mund té mésoni lidhur me mundésité afariste &
cilat do té déshironit ti ndignit jashté orarit € punés sé¢ Kompanisé. Ju nuk mund &
pérvetésoni (apo t'ia drejloni dikujt) asnjé mundési (é cilén e zbuloni gjaté ushtrimit &
detyrés né Kompani apo pérmes pérdorimit té pronés s¢ Kompanisé apo informacioneve
pa kérkesén paraprake me shkrim té Zyrtarit pér Zbatimin e Kodit.

Mundésité né Korporaté
Gdo mundési biznesi apo investimi t¢ cilén e zbuloni gjaté ushtrimit t& detyrés suaj né
Kompani apo pérmes pérdorimit té informacioneve apo pronés sé Kompanisé.
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Autoriteti i pakufizuar
Gjaté mardhénieve me njé Kompani, autoriteti i cili ndikon né pérzgjedhjen e furnizuesve
té Kompanisé apo ndikon dukshém né marrédhéniet ¢ Kompanisé me ndonjé klient
ekzistues apo furnizues.

Zyrtarét e geverisé

Té punésuarit e ndonjérés nga qeverité né boté, edhe népunésit apo punétorét e entiteteve
té kontrolluara prej qeverisé. Termi gjithashtu nénkupton partité politike dhe zyrtarét
politiké, kandidatét pér poste politike, dhe punétorét e organizatave ndérkombétare
publike si¢ jané Kombet e Bashkuara apo secili fémijé, bashkéshort apo prind i ndonjérit
mé larte.

Informatat jopublike materiale

Informatat jopublike té cilat arsyeshmérisht do té ndikonin né vendimin e investitorit
né blerjen, shitjen apo mbajtjane ¢ aksioneve té njé kompanie. Shembujt pérfshijné
njé aferé té réndésishme shitblerjeje e cila pérfshiné Kompaning, fitimet dhe rezultatet
¢ Kompanisé para se ato té publikohen, si dhe ndryshimi né udhéheqgésiné e larté (&
Kompanisé. Edhe shumé ¢éshtje té tjera do t¢ kualifikoheshin si materiale. Nése nuk jeni
té sigurté nése informata jopublike éshté apo jo materiale, konsultohuni me késhilltarin
ligjor t¢ Kompanisé.

Informacioni Jopublik

Secila informaté qé nuk u éshté véné né dispozicion publikut & gjeré, ¢ cila mund &
pérfshijé informacione lidhur me punétorét, shpikjet, kontratat, planet strategjike dhe
afariste, ndryshimet e médha né menaxhment, lansimi i produkteve t€ reja, shitblerjet
dhe bashkimet, specifikacionet teknike, gmimet, propozimet, té dhénat financiare dhe
¢mimet e produkteve.

1 aférm

Bashkéshort, prind (duke pérfshiré vjehrrit), véllezérit dhe motrat (duke pérfshiré
kunetérit), gjyshérit, nipat dhe mbesat, njerka apo njerku, apo bashkéjetuesit, si dhe
secili anétar i familjes i cili jeton me ju apo éshté i varur financiarisht nga ju, apo nga i
cili ju vareni financiarisht.

Furnizues

Secili shités i produkteve apo ofrues i shérbimeve té Kompanisé, duke pérfshiré
késhilltarét, kontraktorét dhe agjentét. Definicioni gjithashtu pérfshin secilin furnizues
té cilin Kompania e konsideron ta pérdoré edhe nése pérfundimisht nuk ka asnjé
marrédhénie biznesore me té.
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Angazhimi juaj
personal pér

Kodin e Sjelljes sé
Biznesit

té Coca-Cola Hellenic

Pranoj se kam marré njé kopje té Kodit Sjelljes sé Biznesit té Coca-Cola Hellenic té
datés ("Kodi"), qé kam lexuar Kodin dhe se uné e kuptoj até. Uné do (€ jem
né pérputhje me Kodin, Nése mésoj se ka pasur njé shkelje t& mundshme té Kodit, uné do
té kontaktoj Zyrtarin e Zbatimit té Kodit si¢ éshté pércaktuar né Kod. Uné pranoj se Kodi
nuk éshté njé kontraté dhe se asgjé né Kod nuk ka pér qéllim té ndryshojé marrédhéniet

ekzistuese té punésimit, qofté té vullnetin ose qé rregullohen me kontraté.

DATA

EMRIT PUKONJESIT 3 NENSHKRIMI PUNONJEST
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