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Né Coca-Cola Hellenic, gjithgka fillon me vlerat tona. Nuk ka asnjé prioritet mé t&¢ madh
se té jesh i hapur, i drejté dhe i ndershém. Pa marré parasysh se ku jemi duke vepruar
né territoret tona, né ndérveprimet tona me furnizuesit, klientét, geverité dhe palét tjera
té interesuara, ne duhet t& mbajmé vlerat tona té respektit pér njerézit, ndershméring,

transparencén dhe integritetin.

Angazhimi yné pér integritet dhe sjellje etike éshté veganérisht i réndésishém né fushén e
parandalimit dhe zbulimit té korrupsionit. Qéndrimi yné ndaj korrupsionit &hté i qarté:
ne aplikojmé njé politiké té zero tolerancés. Uné e di qé ne veprojmé né mjedise t& véshtira
dhe né kultura ku korrupsioni mund té jeté i pérhapur. Kjo asnjéheré nuk mund t€ jeté njé
justifikim. Eshté e réndésishme qé ne té sigurojmé qé njerézit tané dhe ata gé punojné né

emér toné té kuptojné pérgjegjésité e tyre dhe sillen né pérputhje me vlerat tona.

Ky doracak i politikave kundér ryshfetit dhe pérputhshmérisé jep njé kuptim té gjeré
té programit kundér ryshfetit dhe kundér korrupsionit né Coca-Cola Hellenic. Eshté
projektuar pér té edukuar dhe pér té pajisur me njohuri dhe mjete pér té zbuluar dhe
parandaluar ryshfetin dhe korrupsionin. Ai gjithashtu jep udhézime se ku ju mund té

gjeni mé shumé informacion.

Duke ju pérmbajtur vlerave tona dhe duke vepruar me ndershméri, drejtési dhe integ-
ritet, ne do t& vazhdojmé té béjmé Coca-Cola Hellenic njé kompani me té cilén mund té
jemi krenaré. Ju faleminderit g& u bashkuat me mua né kété pérpjekje.

Singerisht,

Dimitris Lois

Kryeshef Ekzekutiv
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POLITIKA KUNDER RYSHFETIT DHE DORACAKU MBI PERPUTHSHMERINE

I. Pse éshtékjo politike
e réndésishme pér
ju dhe biznesin toné?

Ky doracaku i politikés kundér ryshfetit dhe pérputhshmérisé ("Politika") pércakton
kérkesat e politikave t& kompanisé dhe procedurat pér € siguruar pérputhjen me ligjet
né fugi kundér ryshfetit dhe kundér korrupsionit. Eshté thelbésore qé ju té shqyrtoni
me kujdes dhe t'u pérmbaheni parimeve té parashtruara né kété politiké pér arsyet e
méposhtme:

= Té veproni né pérputhje me vlerat e kompanisé;
»  Té mbroni reputacionin e kompanisé;
«  Té tregoni angazhimin e kompanisé pér komunitetet né té cilat ajo vepron;

« Té siguroni pérputhjen me Ligjin mbi praktikat e huaja korruptive né Shtetet e
Bashkuara, dhe té gjitha ligjet kombétare, regjionale, lokale té zbatueshme pér
kompaniné; dhe

«  Té forconi zbatimin ndérkombétar dhe ndérgjegjésimin pér ligjet kundér ryshfetit.

Il Sitéjeniné
pérputhshméri me
Politikén dhe si té
pérdorni kété
Doracak?

Né ményré pér té siguruar pérputhjen e dubur me kété politiké, ju duhet t& kujtoni
rregullat e méposhtme:

MERRN| PJESE NETE GJITHA PROGRAMET E DETYRUESHME TE TRAJNIMIT.

Kompania mban programe té detyrueshme té trajnimit ¢do vit pér té siguruar gé
punonjésit kuptojné té gjitha ligjet né fuqi kundér ryshfetit dhe korrupsionit dhe té
veprojné né pérputhje me kéto ligje. Kéto programe t& trajnimit jané zhvilluar nga
Departamenti Juridik 1 kompanisé pér té synuar rreziqet specifike me té cilat pérballet
¢do regjion. Eshté e domosdoshme qé ju t& merrni pjesé né kéto programe trajnuese.

Pérveg késaj, Kompania éshté duke e prezantuar njé trajnim té ri elektronik qé té gjithé
punonjésit e kompanisé do té duhet té pérfundojné né ményré periodike.

MERRNI APROVIMIN

Sipas politikés, veprimet e caktuara - veganérisht sigurimi i ndonjé gjéje me vleré apo
ndonjé avantazhi zyrtaréve té qeverisé - kérkojné miratimin paraprak me shkrim nga
njé jurist né departamentin pérkatés juridik té kompanisé (“Zyrtari juridik pérkatés”):

«  Punonjésit vendoré: Zyrtari juridik pérkatés i juaj éshté Drejtori juaj juridik vendor;

«  Udhéheqgésit vendoré funksional dhe Menaxherét rajonal: Zyrtari juridik pérkatés i
juaj éshté Drejtori juaj juridik rajonal;

«  Menaxherét e pérgjithshém dhe punonjésit e funksionit grupor: Zyrtari juaj juridik
pérkatés éshté Oficeri kryesor i pérputhshmérisé;

«  Anétarét e Komitetit operativ: Zyrtari juaj juridik pérkatés éshté Avokati kryesor.

Kopjet e kétyre miratimeve duhet té ruhen nga zyrtari juridik pérkatés dhe ti vihen né
dispozicion audituesve apo hetuesve, nése kérkohet.



KUR KENI DYSHIME, KERKONI UDHEZIME.

Nése jeni ndonjéheré té pasigurt se si té reagoni né njé situaté apo nése sjellja e caktuar mund
té jeté e gabuar ose né kundérshtim me politikén, ju duhet té kérkoni udhézim nga zyrtari
pérkatés juridik para se t& ndérmerrni veprimin.

NGRITNI SHQETESIMET

Nése ju véreni sjelljen gé ju shqgetéson, ose qé¢ mund té pérfagésojé njé shkelje té politikés
toné, ngriteni ¢éshtjen menjéheré me zyrtarin juridik pérkatés, Duke béré késhtu do t'i jepni
kompanisé njé mundési pér tu marré me kété ¢éshtje dhe pér t¢ korrigjuar até, né ményré
ideale para se té béhet ndonjé shkelje e ligjit ose ndonjé rrezik pér reputacionin e kompanisé.

Shkeljet e dyshuara té politikés té natyrés serioze, té tilla si ato qé pérfshijné nivele (€ larta t&
menaxhimit, shuma té konsiderueshme, apo aktivitetet e dyshuara penale, duhet menjéheré
té raportohen Avokatit té pérgjithshém.

Shembull praktik: Njé zyrtareje té financave iu kérkua nga menaxheri i saj qé té procedojé njé transferim té
fondeve né llogariné personale bankare té njé zyrtari qeveritar. Kur zyrtarja e financave pyeti menaxherin e saj se
pér cfaré ishte pagesa dhe né qofté se ai kishte marré miratimin nga zyrtari juridik pérkatés pér t béré pagesén,
menaxheri i tha asaj se kjo "nuk éshté puné e saj". Kur ajo shprehu shqetésimet e saja, menaxheri i tha asaj se
atij nuk iintereson se cfaré thoté politika dhe se ai do té marré pérgjegjésiné e ploté nése ka ndonjé problem me
pagesén. Zyrtarja e financave ka friké q& menaxheri i saj do té hakmerret kundér saj nése ajo e raporton ¢éshtjen.

Sitéreagoni: Zyrtarja e financave duhet menjéheré té raportojé situatén te zyrtari juridik pérkatés. Nése ajo ndjek
udhézimet e menaxherit té saj dhe shkel politikén, ata té dy do té kené shkelur politikat, dhe ndoshta edhe ligjin.
Kompania do t& mbrojé zyrtaren e financave nga cfarédo hakmarrje pér raportin e saj né mirébesim.

JU KURRE NUK DOTE NDESHKOHENI PER REFUZIMIN QETE PAGUANI RYSHFET.

Asnjé punonjés nuk do €& ndéshkohet, qofté¢ népérmjet rishikimeve t& performanceés,
kompensimit ose ndonjé metode tjetér, pér refuzim qé té paguaj ryshfet. Né ményré té
ngjashme, performanca e biznesit nuk do t€ gjykohet negativisht pér vonesat ose humbjet
financiare si pasojé e refuzimit tuaj pér té paguar ryshfet. Megjithaté, planifikimi paraprak
éshté pjesé e vlerésimit t€ ligjshém té performancés sé njé punonjési, prandaj, ju duhet &
planifikoni paraprakisht né ményré qé mos té pérballeni me njé situaté ku njé ryshfet ju
kérkohet pér té pérshpejtuar njé kérkesé.

IBATIMI

Kompania zbaton qasjen e " zero tolerancés' ndaj shkeljeve té késaj politike. Té gjithé té
punésuarit jané té detyruar gé ti pérmbahen standardeve etike té politikés, dhe duhet
€& ndérmarrin hapa & pérgjegjshém pér té parandaluar ¢do shkelje té politikés. Ju do té
qortoheni dhe / ose té pérjashtoheni pér ndonjé shkelje me dashje té késaj politike, ose pér
mosraportimin e shkeljeve pér té cilat ju keni dijeni.

Shkeljet gjithashtu mund té raportohen né agjencité e zbatimit té ligjit dhe mund té rezultojné
me proceduré penale t€ ndérmarré kundér jush. Ryshfeti éshté njé vepér penale e dénueshme
me burgim té réndé.
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NDAJ KUJT ZBATOHET KJO POLITIKE?

Kjo politiké vlen pér té gjithé punonjésit ¢ kompanisé né mbaré botén pavarésisht nga
lokacioni, roli ose niveli i gradés. Kjo pérfshin té gjithé punétorét, menaxherét, anétarét
¢ Komitetit Operativ dhe drejtorét e kompanisé.

Ne kérkojmé gé punonjésit e pérkohshém dhe ata me kontraté, konsulentét, agjentét
dhe ¢do palé tjetér e treté qé vepron né emér té kompanisé, té veprojé né pérputhje me
parimet e politikés s¢ kompanisé.

Cdo filiale jo né pronési té ploté dhe ndérmarrje e pérbashkét e cila kontrollohet nga
kompania dhe (¢ gjithé partnerét e ndérmarrjeve té pérbashkéta, duhet té miratojné
njé politiké té tillé kundér ryshfetit. Kur ne marrim pjesé por nuk e kontrollojmé njé
marrédhénie té ndérmarrjes & pérbashkét, ne do té€ inkurajojmé partnerét tané qé té
pérmbushin kérkesat e politikés si né ndérmarrjen e pérbashkét ashtu dhe né operacionet
e tyre.

lIl. Cka éshté ryshfeti?

"Ryshfeti" éshté dhénia ose ofrimi i dicka me vleré apo ndonjé avantazhi, qofté
drejtpérdrejt ose térthorazi, ndonjé personi, né ményré gé ai person ose ndonjé person
tjetér té shtyhet té kryej njé funksion apo aktivitet té pahijshém.

Ryshfeti gjithashtu éshté kérkimi apo marrja e ndonjé gjéje me vleré apo ndonjé
avantazhi, qofté drejtpérdrejt ose térthorazi, nga ndonjé person, me géllim gg, si pasojé,
njé funksion ose aktivitet pérkatés té kryhet né ményré té pahijshme, gofté nga ju ose
nga njé person tjetér.

Ju kurré nuk duhet té pérfshiheni né ryshfet.

A. Pagesat dhe aktivitetet e pérdorura né ryshfet

Ryshfeti mund té jeté financiar apo tjetér, dhe mund té pérfshijé dhénien ose marrjen
e parave, kredive, kontributeve apo donacioneve, udhétime, oferta t& punésimit,
rimbursimet, rabatet, mallrat, shérbimet ose ¢do gjé tjetér q¢ mund & konsiderohet té
ket# vleré. Dhurata apo argétimi né rrethana té caktuara mund té interpretohet si formé
e ryshfetit. Ryshfeti gjithashtu mund té marré formén e njé "shpérblimi” dhe t& paguhet
pasi t€ keté pérfunduar kryerja e pahijshme e detyrés ose detyrimit pérkatés.

B. Ryshfeti né lidhje me zyrtarét e Qeverisé

Edhe pse ju nuk duhet ti ofroni dikujt ose té pranoni ryshfet nga dikush, ju duhet té
jeni vecanérisht vigjilent qé t& mos pérfshiheni né ndonjé ryshfet ose marrédhénie (&
pahijshme me zyrtarét e qeverisé. Mos ofroni, premtoni, jepni ose autorizoni ndonjé gjé
me vleré, ndonjé avantazh financiar apo digka tjetér pér diké (duke pérfshiré njé anétar
té familjes, té aférm, ose person té lidhur me ndonjé zyrtar té Qeverisé) nése rrethanat
mund té paraqesin keté gjé si pérpjekje pér té ndikuar né zyrtarét geveritar pér té marré
ose pér té mbajtur ndonjé avantazh né zhvillimin e biznesit.
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Kush &shté“Zyrtar i Qeverisé"? Zyrtarét e qeverisé jané personat e méposhtém:

Punonjésit apo ndonjé pérfaqésues i qeverisé, subjekt né pronési té qeverisé apo
kontrolluar nga geveria kudo né boté, duke pérfshiré edhe punonjésit e rangut té
larté dhe ata té rangut té ulét. Subjektet né pronési té qeverisé apo té kontrolluar
nga ajo pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né, bankat gendrore, fondet sovrane té
pasurisé, spitalet shtetérore si dhe sipérmarrje té tjera té biznesit qé jané né pronési
apo té kontrolluara nga njé organ geveritar;

Cdo individ qé ushtron njé funksion legjislativ, administrativ apo gjyqésor, qofté i
eméruar ose i :f.gjedhur;

Cdo kandidat pér ose mbajtési i ndonjé pozite publike;
Cdo zyrtar i ndonjé partie politike

Cdo zyrtar, punonjés, pérfaqésues, ose agjent i njé organizate publike ndérkombétare,
té tilla si Kombet e Bashkuara apo Banka Botérore;

Cdo anétar i familjes mbretérore; dhe

Cdo fémijé, bashkéshort, prind ose vélla apo qé éshté né lidhje té tjera familjare me
personat mé lartg.

Eshté pérgjegjési juaja pér té kuptuar nése dikush me (€ cilét bashképunoni éshté zyrtar
i geverisé. Kur keni dyshime, ju duhet té konsultoheni me zyrtarin tuaj juridik pérkatés.

2.

Ndikimi né vendimin e zyrtarit qeveritar pér té fituar njé avantazh

Ryshfet éshté gjithashtu edhe dhénia ose ofrimi i ndonjé gjéje me vleré apo ndonjé
avantazhi njé zyrtari té qeverisé pér té ndikuar né njé vendim t€ zyrtarit, si¢ éshté
rezultati i njé auditimi apo inspektimi qeveritar, njé vendim pér dhénien ose vazhdimin
¢ marrédhénieve té biznesit, apo pér hartimin apo miratimin e ligjit mbi tatime ose ligjet
e tjera. Ofertat e ngjashme ndonjé personi tjetér pérveg zyrtaréve té¢ Qeverisé jané té
ndaluara nése keni arsye pér té besuar se jané pér pérfitime té njé zyrtari té Qeverisé. Kjo
pérfshin té aférmit e zyrtaréve qeveritaré dhe miqté e ngushté.

Shembull praktik: Njé oficer doganor né ményré rutinore ndalon dérgesat e kompanisé pér té hyré né vendin e i
dhe bén inspektime té gjata dhe té mundimshme té dérgesave. Oficeri doganor sugjeron se né qofté se kompania
do té béjé pagesa té vogla pérté, apo nése i siguron produkte falas, ateheré ai do € trajtojé dérgesat e kompanisé
nété njgjtén ményré si i trajton dérgesat tjera té caktuara dhe do té pérmbahet nga kontrollimi i tyre.

Sité reagoni: Mos i jepni zyrtarit geveritar té holla, produkte apo ndonjé gjé me vleré. Do té ishte e pahijshme dhe
e paligjshme té jepni dicka me vleré apo ndonjé avantazh njeé zyrtari té qeverisg, edhe pse ai éshté padrejtésisht
dukei dérg_uar dérgesat e kompanisé pér inspektim dhe e trajton kompaning ndryshe nga kompanité tjera.
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IV. Marrédhéniet me
zyrtaré té qeverisé

A. Ofrimi i mikpritjes zyrtaréve té Qeverisé

Ju nuk duhet ti ofroni dhurata ose mikpritje njé zyrtari té geverisé né kémbim té ndonjé
avantazhi, trajtimi ¢ favorshém, ose pér té ndikuar né njé vendim qeveritar. Megjithaté,
mikpritja gé synon vendosjen e marrédhénieve té pérzemérta me njé zyrtar t€é Qeverisé
dhe qé éshté e arsyeshme, proporcionale dhe né mirébesim €shté e lejueshme, me kusht
qé ju (1) t& merrni miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés pér
shpenzimet, dhe (2) t&€ mbani té gjitha té dhénat relevante lidhur me t¢ gjitha shpenzimet
e tilla.

Eshté e réndésishme té mbani né mend se sa mé shumé bujare éshté mikpritja apo
shpenzimet, pértej asaj qé éshté e arsyeshme sipas rrethanave té veganta, ag mé i madh do
té jeté konkluzioni se ajo ka pér géllim té nxisé ose té shpérblejé punén e pahijshme ose
ndikimin e zyrtarit. Prandaj, ¢do dhuraté, ushqim apo mikpritje tjetér e cila ju ofrohet
zyrtaréve t&é Qeverisé duhet (€ jeté e arsyeshme.

1. Dhuratat

Nén disa rrethana té rralla, dhuratat modeste mund tu ofrohen zyrtaréve t&€ Qeverisé, por
vetém deri né masé t& arsyeshme dhe té pérshtatshme dhe vetém pér géllime té ligjshme
té biznesit. Ju nuk duhet t¢ ofroni dhurata pér zyrtarét e Qeverisé té cilét kané aftésiné
pér té ndikuar mbi njé ¢éshtje né pritje ose té vazhdueshme gé pérfshin kompaniné.
Asnjéheré mos jepni dhurata né té holla dikujt, qofté drejtpérdrejt ose térthorazi, edhe
né qofté se dhuratat e tilla jané té lejuara sipas ligjeve vendore apo té pranueshme sipas
praktikave lokale.

Gjithmoné merrni miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés pérpara
se Ui jepni ndonjé dhuraté ndonjé zyrtari té qeverisé dhe mbani t& gjitha shénimet
pérkatése né lidhje me shpenzimet e tilla.

Shembull praktik: Kreu i autoritetit tatimor lokal, ku kompania éshté e regjistruar si njé tatimpagues i kérkon
kompanisé pije falas pér festén e ditélindjes s& djalit té tij.

Si té reagoni: Né ményré té kulturuar shpjegoni se juve nuk ju lejohet t ofroni atij produkte t€ kompanisé né

pajtim me politikén e kompanisé dhe menjéheré raportojani kérkesén Zyrtarit juridik pérkatés. J

2. Ushqgimi

Ju mund ti ofroni zyrtarit t&¢ Qeverisé dreké/darké, por vetém nése éshté e arsyeshme
dhe e pérshtatshme. Ju nuk mund t'i ofroni zyrtarit té qeverisé njé dreké/darké té tepruar
apo ekstravagante. Gjithmoné merrni miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik
pérkatés para se t'i ofroni ndonjé mikpritje njé zyrtari té geverisé, dhe mbani t€ gjitha
shénimet pérkatése né lidhje me shpenzimet e tilla.

1
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Shembull praktik: Njé zyrtari qeverisé planifikohet té merr pjesé né hapjen e impiantit té ri té trajtimit té ujérave
1& zeza té Kompanisé, Pas hapjes, Menaxheri iimpiantit déshiron té ftojé zyrtarét e qeverisé dhe bashképunétorét
e ij né restorantin mé té miré né qytet, dhe t'ia jep secilit prej tyre nga njé oré té markes sé shtrenjté. Nuk éshté e
pazakonté pér kompanité e tjera q@ té trajtojné pérfagésuesit e pushtetit né kété ményré.

Sité reagoni: Do té ishte e papérshtatshme pér & organizuar njé darké té shtrenjté, dhe tu jepen oré zyrtarit dhe
bashképunétoréve té tij. Politika  lejon kompanisé qé té ofrojé dhurata modeste (p.sh., kalendaré ose ¢adra),
veganérisht nése ato pérfshijné markén ose logon e kompanisé, apo ushqim, si njé artikull social. Menaxheri
i impiantit duhet t& marré miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés, dhe t& mbajé té gjitha
shénimet pérkatése né lidhje me shpenzimet.

3. Demonstrimi i produkteve dhe vizitat né objektet ¢ kompanisé

Heré pas here, punonjésit mund té ftojné zyrtarét qeveritaré né objektet e kompanisé pér vizita
apo demonstrim (& produkteve tona. Kjo politiké nuk e ndalon pagesén ose kompensimin e
shpenzimeve té arsyeshme dhe me mirébesim, si¢ jané shpenzimet e udhétimit dhe banimit,
té shkaktuara nga ose né emér té njé zyrtari t€ Qeverisé pér njé vizité € tillé, me kusht qé
(1) shpenzimet e tilla t€ jené té lidhura direkt me qéllime té ligishme afariste si demonstrimi
apo shpjegimi i produkteve nga ana e kompanisé, apo vizité objekteve té saj, dhe
(2) qé pagesa e shpenzimeve té tilla nga bizneset té jeté e pranuar gjerésisht, dhe té jeté
praktikuar zakonisht dhe e lejueshme sipas ligjit vendor. Kompania nuk duhet té zgjedhé
zyrtarét e cakiuar & qeverisé t€ cilét do € vizitojné né emér t€ agjencisé pérkatése ose
qeverisé. Pérveg késaj, kompania nuk duhet té keté ndonjé puné jo-rutiné (p.sh., licencime
ose aprovime) né pritje para agjencisé geveritare pérkatése né kohén e vizités.

Ju duhet t€ merrni miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés pérpara se té
béni kéto lloje pagesash, dhe té gjitha pagesat duhet té jené né pérputhshméri me kufizimet e
pércaktuara né Pjesén 4 mé poshté. Ju duhet gjithashtu té mbani té gjitha shénimet pérkatése
né lidhje me shpenzimet e tilla.

4. Udhétimi dhe akomodimi

Kompania nuk do té paguajé ose rimbursojé pér shpenzimet e udhétimit, si¢ jané bileta
aeroplani, akomodimi né hotel, ose ushqim té zyrtaréve qeveritaré, nése shpenzimet
nuk kané té bgjné me njé qéllim té lejuar, sig pérshkruhet mé sipér. Ju duhet & merrni
miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés para se té pajtoheni pér té paguar
shpenzimet e tilla né emér € njé zyrtari té Qeverisé, dhe duhet té mbani t¢ gjitha shénimet
pérkatése né lidhje me shpenzimet e tilla. Pérveg késaj, shpenzimet e tilla duhet t'i raportohen
punédhénésit t& zyrtarit qeveritar para se t& béhen shpenzimet. Kompania dhe punonjésit e
saj kurré nuk duhet t€ bien dakord pér njé kérkesé pér té mbajtur kéto pagesa ose rimbursime
si konfidenciale. Shpenzimet e udhétimit dhe akomodimit duhet té jené modeste dhe né
pérputhje me kufizimet e organeve geveritare pér udhétimet.

Shpenzimet e udhétimit dhe akomodimit duhet té paguhen direkt palés sé treté ofruese. Né
rrethana té caktuara, kur pagesa direkt pér palén e treté ofruese nuk éshté e mundur, pagesa
mund ti behet direkt punédhénésit té zyrtarit geveritar. Ju asnjéheré nuk duhet @ siguroni
fonde pér udhétim dhe akomodim drejtpérdrejt zyrtarit geveritar, pérveg né rrethana té
jashtézakonshme dhe vetém pas marrjes sé miratimit paraprak me shkrim nga zyrtari juridik
pérkatés. Asnjé pagesé e "méditjeve” nuk duhet i béhet njé zyrtari té¢ Qeverisé,
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Shembull praktik: Njé zyrtar qeveritar po udhéton nga jashté qytetit drejt fabrikés s& kompanisé pér té marré |
pjesé né takime dy ditore pér té mésuar né lidhje me siguring e fabrikés dhe standardit té larté é sistemeve &
saj operative. Né lidhje me kété vizité, zyrtari geveritar kérkon qé Kompania té paguajé géndrimin e tij né hotel.

Si té reagoni: Kompania mund té paguajé faturén e hotelit té zyrtarit qeveritar vetém nése shpenzimi éshté i
arsyeshém, nése pagesa pér shpenzime éshté miratuar nga agjencia e zyrtarit geveritar pér té siguruar se ajo
@shté transparente, nése ajo né asnjé menyré nuk ka pér qéllim té ndikojé né zyrtarin, dhe nése pagesa pér
shpenzime éshté né pérputhje me ligjin dhe praktikén vendore. Pérveg késaj, ju duhet sé pari té merrni miratimin
me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés, dhe té mbani t€ gjitha dokumentet pérkatése lidhur me shpenzimet. Vini
e se pagesa e hotelit duhet té kryhet drejtpérdrejti nga Departamenti i udhétimeve i kampanisé.

5. Argétimi

Kompania nuk duhet (€ argétojé zyrtarét e geverisé, ose té paguajé pér shpenzimet qé
lidhen me aktivitetet né koh@ té liré (€ zyrtarit (& qeverisé, me pérjashtim kur shpenzimet
e tilla jané té arsyeshme dhe té pérshtatshme sipas rrethanave, nuk jané ekstravagante,
jané té lejueshme sipas rregullave té punédhénésit 1€ zyrtarit geveritar ose rregullave t&
zbatueshme t& juridiksionit, dhe jané t& rastésishme e jo pér ndonjé géllim afarist. Ju
duhet t& merrni miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés pérpara se
té béni ndonjé shpenzim té tillé, dhe (& mbani & dhénat pér shpenzimet e tilla.

6. Ngjarjet e veganta

Eshté e lejueshme pér & ftuar zyrtarét e qeverisé pér njé ngjarje té veganté, té tilla si njé
ngjarje spartive, pér t& promovuar marrédhénie té mira me até zyrtar, nése ngjarja nuk
éshté e tepruar, shpenzimet jané té arsyeshme sipas rrethanave, dhe nése ju nuk jeni duke
synuar qé ftesa t& nxit zyrtarin pér & vepruar né ményré té anshme ose (€ paanshme
ndaj kompanisé. Ju duhet t& merrni miratimin paraprak me shkrim nga Zyrtari Pérkatés
Juridik pérpara se té siguroni bileta zyrtarit qeveritar pér njé ngjarje té vecanté. Ju duhet
gjithashtu té mbani té dhénat e shpenzimeve té tilla.

B. Kontributet Politike

Ju duhet té merrni miratimin me shkrim nga Bordi i drejtoréve t¢ kompanisé para
autorizimit ose dhénies sé njé kontributi politik né emér té kompanisé.

C. Lobimi

Ju duhet té merrni miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés para
se té hyni né njé marréveshje lobuese. Té gjitha marréveshjet e lobimit duhet té jené
té dokumentuara plotésisht dhe me kujdes, dhe té pérfshijné marréveshje té qarta
dhe té detajuara t& mbajtjes, faturave nga lobisti, dhe produktet e punés me shkrim gé
dokumentojné marréveshjen. Mos angazhoheni lobisté pérderisa té mos pérpilohet
analiza mbi lobistin né pérputhje me Pjesén V té késaj politike. Pérveg késaj, kontrollet
periodike dhe té detajuara duhet té kryhen né té gjitha marréveshjet lobuese.
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Njé zyrtar geveritar né detyré nuk duhet t& punésohet pér té kryer lobimin apo aktivitete
politike avokuese né emér té kompanisé.

Nése ju angazhoni njé lobues, zyrtari pérkatés juridik duhet té sigurojé se kérkesat
e ndonjé ligji lidhur me lobimin, rregulloret, rregullat udhézuese apo kodet jané
pérmbushur, duke pérfshiré regjistrimin vendor dhe kérkesat e raportimit.

D. Kontributet bamirése dhe sponsorizimi

Si pjesé e angazhimit toné pér reputacion (& miré té korporatave, Menaxherét e
pérgjithshém dhe anétarét e Komitetit Operativ jané té autorizuar pér té béré kontribute
bamirése. Kéto kontribute mund té marrin formén e mallrave apo shérbimeve, asistencés
teknike apo trajnimeve, mbéshtetjes financiare, apo sponsorizimit & ngjarjeve,
Megjithaté, duhet pasur kujdes té vecanté pér té siguruar se pérfituesi i bamirésisé éshté
njé organizaté me mirébesim, e rregulluar dhe e mbikéqyrur si e tillé né juridiksion, dhe
se ne nuk kemi asnjé arsye pér € besuar se organizata bamirése veté mund té operohet
drejtpérdrejt ose térthorazi pér pérfitim privat té ndonjé zyrtari té Qeverisé. Nése ndonjé
zyrtar qeveritar &hté njé drejtor ose zyrtar i organizatés bamirése, ose &shté ndryshe
nga afér i lidhur me até, ose kérkon qé Kompania té dhurojé pér bamirési, ju duhet té
informoni zyrtarin juridik tuaj pérkatés i cili do té késhillojé zyrtarin pérgjegjés se cilat
hetime ose procedura tjera jané té nevojshme né ményré qé té sigurohet njé nivel i larté i
sigurisé se kontributi nuk do té pérdoret pér té béré ndonjé pagesé té ndaluar.

Praktican primer: Drzavni sluzbenik na visokom nivou s kojim redovno saradujete pitao Vas je da i bi Kompanija
dala donaciju u dobrotvorne svrhe za slepu decu.

Kako reagovati: Trebalo bi da se konsultujete sa nadleznim licem u Pravnom sektoru koje ce vas posavetovatio
tome kakvu vrstu provere i pretrage treba sprovesti s ciljem utvrdivanja da je dobrotvorna organizacija zaista
takva i da se prilog nece koristiti u bilo koje druge svrhe.

jofitimprurése dhe se kontributi nuk do té pérdoret pér géllime tjera.

. Aprovimet, lejet dhe licencat zyrtare

Ju nuk duhet té béni pagesa, apo tu jepni ndonjé pérparési tjetér zyrtaréve & Qeverisé,
pértej asaj qé kérkohet me ligj ose rregullore lokale, pér t& marré njé leje, licencé, ose
aprovim tjetér té nevojshém. Problemet lindin nganjéheré kur kompania kérkon qé té
ndértojé ose zgjerojé njé ndértesé apo té merr leje pér veprimtari (pér shembull, pér
nxjerrjen e ujit).

Keni kujdes: Ofertat nga inspektorét t€ paguani tarifa t¢ inspektimit té cilat nuk jané ¢

dokumentuara. Planifikimi paraprak: Né ményré qé té shmangen kéto lloje té situatave,

ju duhet té béni si mé poshté:

« Té jeni té vetédijshém pér kérkesat e lejes dhe pérparimin e kompanisé drejt
pérmbushjes sé kétyre kérkesave;

«  Té zgjidhni problemet né ményré pro aktive duke lejuar kohé té¢ mjaftueshme pér &
marré lejen, ndérsa nuk jeni nén presion té njé hetimi;

«  Tékrijoni i marrédhénie té mira me autoritetet;

«  'Tébéni t€ qarté se kompania nuk mund dhe nuk paguan ryshfet si ményré e té bérit
biznes;
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«  Té béni té qarté se njé punétoré qé e shkel kété rregull i nénshtrohet vet procedurave
disiplinore brenda kompanisé.

+  Té punoni me té tjerét né industri e té cilét jané pérballur me probleme té ngjashme
dhe qé aplikojné standarde té ngjashme etike;

+  Té siguroheni gé té kuptoni miré strukturén e organit rregullativ pérkatés, né ményré
Q& ju t€ jeni t& gatshém pér tu ankuar té njé zyrtar mé i larté i Qeverisé pér té zgjidhur
problemin; dhe

«  Té jeni té gatshém pér té justifikuar pse kompania duhet té marré kété leje ose licencé t&

kérkuar, duke artikuluar, ndér (€ tjera, dobiné e projektit dhe té pranisé sé kompanisé
né regjion pér komunitetet lokale.

Shembull praktik: Kompania pondérton njé fabriké té re. Vendii ndértimit éhté vizituar nga pérfagesuesit e pushtetit ‘
lokal, agjencia e té cilit éshté pérgjegjése pér mbikegyrjen teknike t& ndértimit dhe miratimin e punés. Zyrtari [€ 6 |
kuptohet qé pér té lehtésuar miratimin e punés, ju duhet té premtoni qé té punésoni djalin e tij kur fabrika té hapet. |

Si té reagoni: Ju duhet t tregoni zyrtarit se djali i tij nuk do té marré ndonjé trajtim té veanté. Ju duhet t€ raportoni
rastin tek zyrtari juridik pérkatés para se té keni ndonjé komunikim té métejshém me zyrtarin e Qeverisé.

F. Raporti me Autoritetet Doganore

Ju nuk duhet té béni pagesa, ose té ofroni ndonjé avantazh tjetér, zyrtaréve t¢ doganave,
pértej asaj q& kérkohet me ligj ose rregullore lokale, né ményré qé té siguroheni gé mallrat
té kené kaluar pérmes procesit doganor ose pér tu siguruar se mallrat kané kaluar né kohén
¢ duhur. Ju mund té keni té béni me agjentét doganore kur importoni ndonjé léndé té paré,
paketim, pajisje, ose mallra té tjera ose kur eksportoni prodhimet tona.

Keni kujdes: Jini & kujdesshém né qofté se njé zyrtar i doganave pyet nése do t& donit
njé proces "té shpejtuar”, pasi kjo mund té jeté njé tjetér ményré pér té kérkuar ryshfet.
Gjithashtu, (¢ jeni (& kujdesshém pér té punuar me ofruesit e shérbimeve té cilét thoné
se ata mund té zgjidhin ¢éshtjet doganore duke pérdorur lidhjen e tyre me autoritetet.
Ryshfetet ndoshta nuk mund tu paguhen direkt zyrtaréve qeveritaré, por né ményré
indirekte pérmes paléve té treta.

Planifikimi paraprak: Pér t& shmangur kété lloj situate, ju duhet & béni si mé poshté:
«  Lejoni kohé & mjaftueshme qé dérgesat té kalojné pérmes procedurave té doganés;

o Zbuloni dhe pérgatitni paraprakisht té gjithé dokumentacionin e kérkuar pér doganim
te lehté;

«  Sigurohuni gé gjaté ¢do hapi & procesit kompania té paraget dokumentet e nevojshme
sa mé shpejt qé éhté mundet dhe gé ju té pércillni me autoritetet lokale statusin e
dérgesés. Ju duhet té siguroheni gé vetékénagésia apo ngadalésia né asnjé ményré té
mos e vonojné procesing

«  Pérpiquni t& shmangni planifikimin e dérgesave gjaté periudhave € ngarkuara kur ka
vonesa té pashmangshme pér shkak té rasteve té grumbulluara;

«  Identifikoni pikat alternative té hyrjes né vendin ku dogana punon mé shpejt dhe / ose
ku nuk kérkohet ryshfet;

«  Siguroni njé furnizim adekuat té pjeséve dhe & konsumit qé duhet t& importohet né
ményré gé njé dérgesé e vonuar té mos keté ndikim té démshém mbi biznesin;

«  Punoni me odén ekonomike lokale pér té diskutuar zgjidhjet pér kété ¢éshtje.
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Shembull praktik: Edhe pse ju jeni i bindur se ¢do jé &shté né requll njé oficer doganor pretendon se mungojné disa
informata kyce pér té pérfunduar proceduréin doganore pér njé dérgesé me léng dredhéze. Ai pohon se ai mund té béjé
njé pérjashtim pér njé pagesé shtesé prej 150 USD dhe menjéher té lirojé dérgesén. Pémdryshe, léngu do té prishet.

i té reagoni: Ju duhet né ményré (@ kulturuar té refuzoni pagesén pér té shpejtuar procesin doganor dhe t€ theksoni
se &shté kundér politikés s& kompanisé pér té béré pagesa té tilla. Konsultohuni me Zyrtarin juridik pérkatés mbi hapat
eardhshém.

G.

Lejet e punés, vizat dhe regjistrimi

Ju nuk duhet té béni pagesa pér, ose té ofroni ndonjé avantazh tjetér zyrtaréve té Qeveris¢
pér té marré njé leje pune, vizé, apo regjistrim pér veten tuaj ose pér njé tjetér punonjés e
kompanisé. Né ményré té ngjashme, né qofté se njé palé e treté shté duke marré njé leje
pune, vizé, apo regjistrim né emrin tuaj dhe ju dyshoni se pala e treté mund (€ synojé té
paguajné ryshfet pér té marré dokumentin e kérkuar, ju duhet té béni té qarté asaj pale t¢
treté qé dhénia e ryshfetit nuk duhet t& béhet dhe / ose duhet té ndérpritni marrédhénien
tuaj me ofruesin e shérbimit.

Keni kujdes: Nga kérkesat pér njé "pagesé shtesé” pér (& léshuar vizé pér familjen e té
punésuarit té¢ kompanisé.

Planifikimi paraprak: Pér té shmangur kété lloj situate, ju duhet té veproni si mé poshté:

Njihuni me rregullat dhe rregulloret lokale;
Té jeni i familjarizuar me té punésuarit né agjenciné pérkatése qeveritare;

'Té siguroni gé ¢do leje pune ose aplikim pér vizé éshté plotésuar drejt herén e paré
dhe se nuk humbet kohé pér shkak se punonjési i Kompanisé nuk e ka béré punén e
tij si¢ duhet;

Kontaktoni me ambasadén lokale té té punésuarit i cili éshté duke u pérpjekur gé té
marré vizén. Ndonjéheré ambasada mund té sigurojé ndihmé; dhe

Nése Kompania éshté duke paragitur disa kérkesa pér leje té punés ose viza gjaté njé
periudhe té caktuar, konsideroni té dorézoni aplikacionet pér t€ gjitha lejet / vizat
né njé paketé (né qofté se éshté e lejuar). Mund té jeté mé e véshtiré pér njé agjenci
qeveritare qé (& refuzojé njé pako té aplikacioneve pér arsye jo té géndrueshme, se
sa qé do té ishte pér agjenciné qé té refuzojé njé kérkesé individuale pér arsye jo té
géndrueshme.

tétilla. Ju duhet menjéheré té raportoni ket incident dhe té diskutoni hapat e ardhshm me zyrtarin juridik pérkatés.

Shembull praktik: Njé Menaxheri pérgjithshém i huaj i sapo eméruar nuk éshté né gjendje t€ transferojé familjen e ti
né shtetin e ri t& punés pa pasur leje pune. Autoritetet vendore té imigracionit refuzojné té [éshojné leje té tilla nése
nuk béhet njé pagesé “shtesé” jozyrtare. Njé vonesé né transferimin e familjes sé punonjésit shkakton véshtirési té
konsiderueshme, sidomos pasi qé koha pérkon me pérgatitjen e planit té biznesit pér vitin e ardhshém.

Sité reagoni: Ju duhet né ményré (& kulturuar té shpjegoni se politika e kompanisé nuk lejon pagesén e shpenzimeve
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H. Inspektimet dhe gjobat

Ju nuk duhet & béni pagesa apo té ofroni ndonjé avantazh tjetér pér zyrtaré t& Qeverisé né
ményré qé t& shmanget njé inspektim, t€ ndikoni né rezultatet e njé inspektimi, ose pér té
shmangur njé gjobé.

Si te silleni

Gjaté njé inspektimi, ju duhet & trajtoni zyrtarét e qeverisé me mirésjellje, por nuk duhet
L€ ofroni zyrtarit asgjé me vleré apo ndonjé avantazh para, gjaté apo pas inspektimit. Njé
oferté e tillé, edhe nése ajo éshté shumé e vogél, mund t€ interpretohet si njé pérpjekje pér
té ndikuar né konkluzionet e zyrtarit né lidhje me inspektimin.

Si t'i shimangni

Pér té shmangur kété lloj situate, ju duhet té béni si mé poshté:

«  Pérgatituni paraprakisht pér inspektim né ményré qé zyrtari qeveritar t& mos keté
bazé pér ankesé rreth objekltit ose produkteve & kompanisé;

+  Njihuni me rregullat dhe rregulloret lokale;
«  Duhet té jeni i familjarizuar me té punésuarit né agjenciné pérkatése qeveritare; dhe

«  Nése dyshoni se njé inspektor mund t€ kérkojé ryshfet nga ju, ju duhet té kérkoni té
tjeréve té ju shogérojné gjaté inspektimit, sepse prania e (¢ tjeréve mund té dekurajojé
até nga kérkimi i ryshfetit.

Shembull praktik: Njé inspektor i shéndetit publik ka arritur né njé fabriké prodhuese t& kompanisé. Ju déshironi ti
jepniatij njé pako té produktit si shenjé e vullnetit té mire.

Si té reagoni: Ju kurré nuk duhet & jepni dicka me vleré apo ndonjé avantazh njé zyrtari té Qeverisé, pa miratimin
paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés.

V. Kérkohet kujdes
gjaté punésimit té
punonjésve ose
paléve té treta

Kompania mund té mbahet pérgjegjése pér ryshfete té paguara nga palét e treta qé
veprojné né emér t& kompanisé ose ryshfete té paguara nga punonjésit ose personat e
tjeré qé kryejné shérbime pér kompaning. Prandaj, ju kurré nuk duhet € autorizoni ose té
kérkoni nga ndonjé punonjés ose palé e treté pér 1€ paguar ryshfet dikujt (duke pérfshiré
zyrtarét geveritare) ose pér té marré ryshfet nga dikush. As nuk mund té kaloni mbi ndonjé
veprimtari nga palét e treta gé veprojné né emér té kompanisé gé ju dyshoni se mund
té bjeré né konflikt me kété politiké. Ju duhet & ngritni ¢éshtjen menjéheré me zyrtarin
juridik pérkatés.

Ju duhet t€ keni kujdes té vecanté kur vlerésoni njé punonjés té ardhshém apo palé té treté
qé mund t& veprojé né emér t& kompanisé, sidomos nése ai person do té bashkéveprojé
me zyrtaré 1€ qeverisé né emér té kompanisé. Ju duhet t& merrni miratimin paraprak me
shkrim nga zyrtari juridik pérkatés pérpara punésimit té njé pale té treté e cila mund &
bashkéveprojé me zyrtaré té qeverisé né emér té kompanisé. Ju nuk duhet t& punésoni njé
punonjés, agjent t& palés sé treté ose konsulent nése keni arsye pér t€ besuar se personi
mund té béjé pérpjekje pér ti dhéné ryshfet dikujt.
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Punonijésit e ri dhe palét e treta t& angazhuara nga kompania duhet t&é marrin njé kopje té
késaj Politike dhe té jené té informuar se ata jané té detyruar té veprojné né pérputhje me t€.

A.  Shembuj té paléve té treta dhe ndérmjetésuesve tjeré

A. Shembuj té paléve té treta dhe ndérmjetésuesve tjeré
Personat e mposhtém mund té konsiderohen si palé té treta té cilét kryejné shérbime pér
ose né emér té kompanisé, si dhe veprimet e té cilave mund t'i atribuohen kompanisé:

«  Agjentét, pérfagésuesit, konsulentét, apo ndérmjetésuesit e tjeré

«  Personat qé i prezantojné biznese kompanisé

«  Kontraktuesit dhe ofruesit e shérbimeve

«  Lobistét

«  Firmat ose késhilltarét juridik

«  Késhilltaret ose konsulentét e marrédhénieve publike apo marketingut
»  Kontraktuesit e pasurive té patundshme

«  Firmat e shitjes dhe marketingut

«  Filialet, duke pérfshiré ato né té cilat Kompania zotéron mé pak se 50 pér qind t&
aksioneve

«  Furnizuesit qé kryejné shérbime pér kompaning, e jo vetém duke vepruar si shités té
mallrave

B. Kérkohet kujdes gjaté punésimit té punonjésve ose paléve té treta

Né ményré qé té sigurohet se nuk do t&¢ ndodh dhénia e ryshfetit, kérkohet kujdes para
punésimit t& punonjésve ose zgjedhjes sé paléve té treta qé do 1€ veprojné pér kompaniné.

Ju duhet té¢ merreni vetém me individé dhe firma té kualifikuara dhe me reputacion. Pér
té siguruar kété, ju duhet té identifikoni kualifikimet e kandidatit dhe arsyet legjitime
afariste pér zgjedhjen e kandidatit, té intervistoni dhe t€ takoni kandidatin, dhe té hetoni
reputacionin e kandidatit né industri. Nése individi ose firma jané nga njé vend me rrezik
té larté, ku ryshfeti éshté i njohur t& ndodhé, hetimi juaj i atij individi apo firme duhet té
jeté veganérisht i detajuar. Ju duhet té kontrolloni pér t'u siguruar se kandidati nuk ka lidhje
familjare apo marrédhénie té tjera me zyrtaré té qeverisé té cilét jané pérgjegjés pér fushat
qé lidhen me detyrat e mundshme té kandidatit; punésimi i njé personi/firme té tillé mund
té duket sikur Kompania éshté duke u pérpjekur pér té fituar njé avantazh té padrejté.

Cdo fazé e hetimit duhet t¢ dokumentohet. Ju gjithashtu duhet t€ siguroni gé kompensimi
&éshté i arsyeshém sipas shérbimeve,

Keni kujdes: Gjaté procesit kur tregohet kujdesi i duhur, ju duhet té keni kujdes pér shenjat
e méposhtme té cilat mund t€ tregojné se punonjési i ardhshém apo pala e treté nuk duhet
té mbahen né puné:
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VI. Ofrimi i mikpritjes ose
pranimi i mikpritjes
nga konsumatorét,
furnizuesit dhe
partnerét tjeré
té biznesit

+  Kérkesa e njé rrogé té paarsyeshme ose jashtézakonisht té larté;

+  Kérkesa pér njé metodé té papérshtatshme té pagesés, pér shembull, kérkesat pér
pagesat indirekte té pagueshme né njé vend tjetér nga ai ku subjekti vepron, pagesat
né té holla, ose pagesa né njé llogari té numéruar ose & fshehté ose pér llogari té njé
pale té treté;

= Demonstrimi i mosgatishmérisé pér té nénshkruar kontraté;

«  Premtimi i rezultateve jashtézakonisht té shpejta;

= Mungesa e dukshme e kualifikimit ose pérvojés pér pozitén apo rolin;
«  Akuza apo shembuj paraprak té praktikave t¢ pahijshme afariste;

«  Demonstrimii hezitimit pér té dhéné informacionin e kérkuar; ose

«  Kérkesa pér njé pagesé ose dhuraté pér veten e tij ose pér njé tjetér.

Nése gjaté késaj zbuloni ndonjé gjé té dyshimté, ju duhet té kérkoni ndihmén e zyrtarit
pérkatés juridik dhe Menaxhmentit né zgjidhjen e shqetésimeve tuaja para punésimin e
punonjésit apo palés sé treté.

Sa i pérket paléve (€ treta, detyrimi juaj i kujdesit nuk pérfundon kur pala e treté éshté
zgjedhur dhe e punésuar. Ju duhet vazhdimisht té monitoroni marrédhéniet e kompanisé
me palét e treta dhe t& kryeni hulumtim periodik pér palét e treta q¢ mbahen.

(. Klauzolat kontraktuese

Té gjithé punonjésit duhet t& nénshkruajné njé deklaraté qé tregon se ata kané lexuar
dhe kuptuar politikén, dhe se pajtohen té veprojné né pérputhje me té. Deklarata e
punonjésve éshté e pérfshiré né Shtojcén A.

Po ashtu, ju asnjéheré nuk duhet té hyni né njé marrédhénie me ndonjé palé té treté
pérveg nése ato nénshkruajné njé kontraté me dispozitat qé deklarojné se nuk do té
pérfshihen né dhénien e ryshfetit. Njé shembull i gjuhés sé nevojshme kontraktuese
éshté pérfshiré né shtojcén B.

A, Dhuratat, ushqimi dhe argétimi

Eshté shpesh e zakonshme & shkémbehen dhurata, ushqim dhe argétime me klientét,
furnizuesit dhe partnerét e tjeré té biznesit. Eshté shumé me réndési né shkémbime té
tilla qé t&¢ mbajmé njé marrédhénie paksa né distancé. Shmangni dhuratat, ushqimin
ose argétimet e tepruara ose bujare qé mund t€ japin pamjen e ndikimit t€ panevojshém.
Gjithmoné keni parasysh nése dhurata, ushgimi apo argétimi qé keni ndérmend té jepni
apo té pranoni mund té konsiderohen si té tepruar apo té papérshtatshém, ose té ¢ojné apo
té paragjykojné ndonjé detyrim.

Pranimi i dhuratave, ushqimit apo argétimit

«  Mos pranoni dhurata, ushqime apo argétime né kémbim pér té béré, ose pér té
premtuar pér té béré digka pér njé klient, furnizues, ose partner tjetér té biznesit.

19



20

o Mos kérkoni dhurata, ushgim, apo argétim nga njé klient, furnizues, ose partner
tjetér i biznesit.

o Né asnjé rrethané ju nuk duhet t& pranoni dhurata né € holla ose ekuivalenté té
hollave, té tilla si kartelat dhuraté.

«  Mos pranoni asnjé dhuraté, ushqim apo argétim bujar. Kjo &shté njé fushé né té
cilén gjykimi juaj éshté kritik. Pér shembull, njé dhuraté modeste gjaté sezonil €
pushimeve nga njé furnizues né pérputhje me zakonet lokale, dhe pér qéllimet ¢
rritjes sé vullnetit t& miré t€ njé marrédhénie té biznesit té ligjshém, éshté zakonisht
né rregull. Por njé udhétim i shtrenjté né fundjavé nuk do té ishte i lejueshém.
Nganjéheré éshté e véshtiré pér té pércaktuar gka éshté e tepruar, dhe ajo cka éshté
¢ zakonshme dhe e pérshtatshme ndryshon nga vendi né vend. Né raste (¢ caktuara,
dhurata individuale modeste mund té konsiderohen té tepérta pér shkak té vlerés sé
tyre t& pérgjithshme dhe rrethanat pérkatése. Nése keni ndonjé dyshim, gjithmoné
kérkoni miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari juridik pérkatés.

. Dhuratat me vleré simbolike, € tilla si trofe dhe statujat qé jané gdhendur pér té
paraqitur njé marrédhénie biznesi, mund té pranohen.

«  Nése ju ofrohet njé dhuraté, ushqim apo argétim qé tejkalon udhézimet e cekura
mé larté, né ményré té kulturuar e refuzoni dhe shpjegoni rregullat e kompanisé.
Nése kthimi i njé dhuraté do té ofendoj dhénésin, apo rrethanat nén té cilat ajo ishte
dhéné e parandalojné kthimin e saj, ju duhet t& njoftoni Zyrtarin juridik pérkatés, i
cili do té punojé me ju ose pér t& dhuruar sendin pér bamirési, ose t& shpérndajé apo
organizojé lotari pér njé grup mé té madh 1€ punésuarve.

Dhénia e dhuratave, ushqimit apo argétimit

«  Dhuratat dhe argétimet pér klientél, klientét potencial dhe furnizuesit duhet t&
mbéshtesin interesat legjitime té biznesit té kompanisé dhe duhet té jené & arsyeshme
dhe té pérshtatshme sipas rrethanave. Gjithmoné t€ jeni i ndjeshém pér rregullat e
klientéve dhe furnizuesve tané né lidhje me marrjen e dhuratave dhe argétimit. Nése
keni ndonjé dyshim, gjithmon# kérkoni miratimin paraprak me shkrim nga zyrtari
juridik pérkatés.

< Paraté e gatshme ose digka e ngjashme kurré nuk duhet t€ jepen si dhuraté.

+ Juduhet t& mbani shénime pér té gjitha shpenzimet e tilla.

Ngjarjet Premium

Dérgimi i njé konsumatori, furnizuesi apo partneri tjetér afarist né njé ngjarje té veganté
gshté e lejueshme pér aq kohé sa kjo nuk éshté menduar pér té nxitur até person pér té
vepruar né ményré té anshme ose té béjné punén e tij né ményré (€ gabuar. Pér shembull,
ftesa njé klienti pér & marré pjesé né njé ngjarje té vecanté, si pjesé e njé aktiviteti té
marrédhénieve publike té dizajnuara pér (& vendosur marrédhénie té mira apo pér té
rritur njohurité rreth kompanisé, éshté e lejueshme.
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Shembull praktik: Njé fumizues me t€ ilin ju jeni duke kérkuar té pérmirésoni marrédhenien tuaj ju fton juve dhe
bashkéshorten tuaj né Malajzi pér njé tume golfi. Udhétimi dhe hoteli, i shtrenjté sipas standardeve t& Malajisé, do té
paguhet nga nikoqiri. Njé profesionisti njohur do té jeté né dispozicion pér t'ju ndihmuar té pémirésoni goditjen tuaj.

Sité reagoni: Pasi qé duket se mungon njé agjendé biznesi né kété ngjarje, dhe ngjarja duket ekstravagante, ju né
meényré té kulturuar duhet té refuzoni ftesén. Megjithaté, nése ngjarja ka pérmbajtje té konsiderueshme biznesi q¢ |
gshté e vlefshme pér kompaning, ju mund té pranoni ftesén me kusht g€ ju té mermi miratimin paraprak me shkrim
nga Zyrtari juridik pérkatés dhe qé kompania té paguaj shpenzimet e udhétimit tuaj. Shpenzimet pér bashkéshorten
tuaj do té duhet té paguhen nga ju. ‘

B. Demonstrimii produkteve dhe vizitat né objektet e kompanisé

Heré pas here, punonjésit mund té ftojné klientét ose partnerét tjeré afarist né objektet
e kompanisé pér vizité apo demonstrim té produkteve tona. Kjo politiké nuk e ndalon
pagesén e ose kompensimin e shpenzimeve té arsyeshme dhe me mirébesim, té tilla
si shpenzimet e udhétimit dhe banimit, té shkaktuara nga ose né emér té njé klienti,
furnizuesi ose partneri afarist pér vizité (& tillé, me kusht qé (1) shpenzimet ¢ tilla
té jené & lidhura direkt me géllime t& ligjshme afariste té tilla si demonstrimi apo
shpjegimi i produkteve nga ana e kompanisé, apo vizité objekteve té saj, dhe (2) pagesa
pér shpenzimet e tilla té jeté e pranuar gjerésisht, té praktikohet zakonisht dhe (¢ jeté
e lejueshme sipas ligjit vendor. Té gjitha pagesat duhet té jené né pérputhshméri me
kufizimet e pércaktuara né Pjesén C mé poshte.

C.  Udhétimi dhe akomodimi

Kompania nuk do té paguajé ose rimbursojé pér shpenzimet e udhétimit, té tilla si bileté
acroplani, akomodimi né hotel, ushqim apo shpenzime té tjera té klientéve, furnizuesve,
ose partneréve tjeré afarist nése shpenzimet nuk kané té béjné me njé géllim t€ lejuar, si¢
pérshkruhet mé sipér. Shpenzimet e tilla duhet té shpalosen punédhénésit t& individit
para se shpenzimet té ndodhin. Kompania dhe punonjésit e saj kurré nuk duhet t€ bien
dakord pér njé kérkesé pér té mbajtur kéto pagesa ose rimbursime si konfidenciale.
Shpenzimet ¢ udhétimit dhe akomodimit duhet t€ jené modeste dhe té arsyeshme.

Shpenzimet e udhétimit dhe akomodimit duhet té paguhen direkt palés sé treté ofruese.
Né rrethana té caktuara, kur pagesa direkt pér palén e treté ofruese nuk éshté e mundur,
pagesa mund ti béhet direkt punédhénésit t€ individit. Ju asnjéheré nuk duhet t&
siguroni fonde pér udhétim dhe akomodim drejtpérdrejt individit, pérve¢ né rrethana
té jashtézakonshme dhe vetém pas marrjes sé miratimit paraprak me shkrim nga zyrtari
juridik pérkatés. Asnjé pagesé e "méditjeve” nuk duhet ti béhet njé individi. Ju duhet té
mbani shénime mbi té gjitha shpenzimet e tilla.

Shembull praktik: Njé klient i réndésishém déshiron té vizitojé njé fabriké té kompanisé pér té inspektuar se ku
prodhohen produktet qé ai 8shté duke bler. Ai ka kérkuar nga Kompania té paguajé keté vizité.

Si t€ reaqoni: Nése shpenzimi éshté i arsyeshém, éshté e zakonshme qé kompanité té paguajné pér kéto lloje té
vizitave é Klientéve, kjo ti raportohet punédhéngsit té klientit, dhe q& né asnjé ményré té mos parashihet géllim
i ndikimit né vendimet afariste té lientit, atéheré kompania mund t€ paguajé pér shpenzimet e arsyeshme t&
akomodimit dhe udhétimit té klientit. Kempania duhet tia paguajé shpenzimet e udhétimit dhe akomodimit té
klientit drejtpérdrejt hotelit dhe kompanisé ajrore /hekurudhore.
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VII.Té dhénat afariste
dhe financiare

Té gjitha pagesat dhe shpenzimet duhet t& jené plotésisht dhe me sakiési (€ regjistruara
né pérputhje me rregullat e aplikueshme té kontabilitetit dhe Kodit € sjelljes afariste té
kompanisé. Kéto pérfshijné, pa kufizim:

«  Dhuratat

«  Shpenzimet e udhétimit dhe argétimit

«  Kontributet bamirése

«  Shpenzimet né lidhje me sponsorizime

< Kontributet politike

«  Pagesat ndaj paléve té treta, furnizuesve dhe ofruesve té shérbimeve

Shénimet e té gjitha hulumtimeve té kujdesit dhe miratimeve pérkatése té kérkuara sipas
késaj politike po ashtu duhet té ruhen.

Ju lutemi referojuni Kodit (¢ sjelljes afariste t¢ kompanisé pér mé shumé hollési pér
politikén e kompanisé pér té dhénat afariste dhe financiare.

- ]
Shembull praktik: Ju déshironi t& blini njé dhuraté modeste té Krishtlindjeve pér njé klient besnik. Ju besoni se do té
jeté e visshtiré dhe kérkon kohé pér t& organizuar blerjen pérmes kompanisé, dhe do t& déshironit pér té bleré até veté
dhe té imbursoheni nga kompania.

S té reagont: (do dhuraté apo argétim e ofruar ose e pranuar duhet t& shénohet si duhet né té dhénat pérkatése té ‘
kompanisé. Edhe né qofté se ju vendosni pér té bleré dhuratén me shpenzimet tuaja dhe nuk kérkoni rimbursim, ju
jeniende duke e ofruarkété dhuraté né dlésiné tuajsi pérfagésues | kompanisé. Ju duhet pra té siguroni qé shpenzimi
dshté regjistruar si¢ duhet. ‘
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Shtojca A

PRANIMI NGA PUNONJESI | POLITIKAVE TE MBUSHTORES COCA-COLA HELLENIC
KUNDER RYSHFETIT

(Ju lutem shtypeni)
Emri

Pozita

Operacioni/Divizioni

Nése ju nuk mund 1€ jepni secilén nga deklaratat né kété certifikaté né mirébesim, pa kushte
dhe pa pérjashtim, ju duhet té konsultoheni me Zyrtarin juridik pérkatés tuaj.

Uné e kam lexuar dhe kuptuar politikén e kompanisé kundér ryshfetit dhe doracakun
mbi pérputhshmériné ("Politika"), jam plotésisht né dijeni pér pérmbajtjen e tyre dhe
jam dakord qé té respektoj dhe ndjek dispozitat e politikés si kusht pér punésimin tim.

Té gjithé punonjésit e Mbushtores Coca-Cola Hellenic dhe filialeve té saj té cilét mé
raportojné mua kané gené t€ informuar dhe u éshté dhéné njé kopje e kétyre politikave.

Nuk kam dijeni pér dhurata, pagesa, oferta, premtime, marréveshje apo autorizime té
ndaluara nga kjo politiké, e as nuk e di pér ndonjé shkelje té kushteve 1€ késaj politike apo
Kodit té sjelljes afariste lidhur me kontabilitetin, mbajtjen e shénimeve apo kontrollin
financiar.

Nuk ka fakte t&¢ njohura pér mua qé pérbéjné bazé ¢ arsyeshme pér té dyshuar se ka
ndodhur ndonjé shkelje e Deklaratés Politike nga ndonjé person qé i nénshtrohet asaj.

Data:

Nénshkrimi i punonjésit:
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Shtojca B

DISPOZITAT PER MARREVESHJET ME PALET ETRETA / KONTRAKTUESIT

[Pala e treté] pranon se ka marré kopjen e Politikés kundér ryshfetit dhe Doracakut
mbi pérputhshmériné ("Politika”) t¢ Mbushtorés Coca-Cola Hellenic dhe filialeve t&
saj dhe pajtohet se ajo, dhe & gjithé drejtorét e saj, zyrtarét, punonjésit, pérfagésuesit,
nénkontraktuesit dhe agjentét, né pérmbushjen e detyrimeve té tyre sipas kontratés, do &
sillen né pérputhje me até politiké e cila vlen pér palét e treta.
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