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Mi zavisimo od poverenja koje nasi kupci i potrosaci imaju u nas. Svi mi svakodnevno
imamo obavezu da to poverenje zaradimo. Nasa reputacija gradi se na osnovu naseg
ponasanja na radnom mestu i kada predstavljamo Coca-Colu Hellenic. Na§ uspeh u
buduénosti pocinje nasim vrednostima koje su: autenticnost, savrsenstvo u svemu $to
radimo, ucenje, briga za nase ljude, radimo kao jedan i pobedujemo sa nasim kupcima.

Nase vrednosti od nas traze da budemo otvoreni, posteni i iskreni i da postupamo sa
integritetom. Nasu kompaniju odlikuje i raznovrsnost i rad na stvaranju bezbedne, za-
bavne i pozitivne radne atmosfere. Bilo gde da poslujemo postovacemo nasa obecanja i
radi¢emo onako kao treba, a ne samo kako je lakse. Odlu¢no ¢emo se boriti za pobedu
na trzi$tu, ali u svakom trenutku radi¢emo posteno, ispravno i u skladu sa zakonom pri-
likom poslovanja sa svima na ¢ije Zivote uti¢emo. Kada pobedujemo zajedno sa nasim
kupcima, podjednako nam je stalo do toga kako smo do rezultata dosli kao i do samih
rezultata. Nikada nemamo arogantan pristup i stalo nam je i do interesa drugih.

Komuniciranje ovog Kodeksa poslovnog ponasanja deo je nase odgovornosti kojom
osiguravamo radnu sredinu i ljude koji su u potpunosti posveceni poslovanju u skladu
sa na$im vrednostima. Nas cilj je da obezbedimo jasan i dostupan dokument koji ¢e
sadrzati prakti¢ne savete vezane za nase pojedinacne obaveze i uputstvo kako mozemo
da potrazimo dodatne informacije kada nismo sigurni kako da reagujemo. Medutim,
ovaj Kodeks ne moze da navede svaku situaciju sa kojom moZemo da se suo¢imo i ne
moze da predstavlja zamenu za zdrav razum i dobru procenu, ve¢ da informise o vred-
nostima i obavezi da budemo jedna od najuvazenijih i najpostovanijih kompanija na
svetu.

Nas cilj je poslovanje na vrhunskom nivou i rast, a u Coca-Coli Hellenic verujemo da to
mozemo posti¢i kroz izuzetnost u na¢inu na koji poslujemo i tako §to ¢emo postupati u
skladu sa najvi$im standardima korporativne i drustvene odgovornosti.

Sve vas pozivam da mi se pridruzite u obecanju da ¢emo se ponasati u skladu sa nasim
vrednostima, kao i sa integritetom i po$tenjem u svemu $to radimo. Ovim ne¢emo samo
promovisati uspeh Coca-Cole Hellenic, ve¢ ¢e nam to svima omoguciti da delimo iskren
osecaj ponosa zbog svih rezultata koje postignemo.

Dimitris Lois
Izvr$ni direktor
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Imate pitanje ili vas neSto muci? Kontaktirajte nadlezno lice za usaglasenost sa Kodeksom (pogledati poglavlje 2).



Ovaj Kodeks poslovnog ponasanja osmisljen je da bi pomogao svima nama da se
ponasamo u skladu sa vrednostima koje su Coca-Colu Hellenic ucinile jednom od
najuspesnijih i najuvazenijih organizacija u svetu. Ove vrednosti ukljucuju:

Autenti¢nost

Radimo kao jedan

Savr$enstvo u svemu $to radimo
Briga za ljude

Ucenje

Pobedivanje sa kupcima

Zasto nam je potreban kodeks poslovnog ponasanja?

Kodeks objasnjava predanost Kompanije da vodi posao u skladu sa nasim vrednostima, svim vaze¢im zakonima
i propisima i standardima koji vaZe u oblasti naSeg poslovanja. On pruza smernice vezane za ocekivanja koja
Kompanija ima od svakog od nas i navodi druge politike i smernice Kompanije.

Nepostupanje u skladu sa Kodeksom ili bilo kojom politikom Kompanije tretira se veoma ozbiljno i moze
dovesti do disciplinskog postupka, pa ¢ak i do otkaza.

Kodeks treba da razumete i postupate u skladu sa njim gde god se nalazili. Koristite
zdrav razum i izbegnite i samu naznaku nedoli¢nog ponasanja. Nepoznavanje Kodeksa
vas nece osloboditi njegovih zahteva.

Ukoliko se dvoumite $ta treba da uradite, zapitajte se:
Dalije u skladu sa nasim vrednostima?
Dalije u skladu sa Kodeksom?
Dalije legalno?

Da li ¢e se dobro odraziti na mene i Kompaniju?

Ako je na bilo koje od pitanja odgovor ,,Ne® ne treba to da radite.

Da li se Kodeks primenjuje na sve u Kompaniji?

Kodeks se primenjuje na sve koji rade za Kompaniju Sirom sveta bez obzira na lokaciju, ulogu ili godine staza.
To podrazumeva sve zaposlene, rukovodioce, ¢lanove uprave i direktore Kompanije.

0d zaposlenih na odredjeno vreme, zaposlenih po ugovoru, konsultanata, agenata i bilo kog drugog lica koje
postupa u ime Kompanje, takodje se ocekuje da se ponasa u skladu sa principima Kodeksa.

Svaka kompanja u vlasnistvu nase Kompanije i zajednicko ulaganje koje kontrolise Kompanija mora usvojiti
Kodeks i postupati u skladu sa njim. Tamo gde ucestvujemo u zajednickom ulaganju, ali ga ne kontrolisemo,
trudicemo se da ohrabrimo nase partnere da ispunjavaju zahteve navedene u Kodeksu, kako u zajednckom
ulaganju tako i u sopstvenim operacijama.



Neke situacije mogu da deluju dvosmisleno. Postupajte oprezno kada Cujete sebe ili
nekog drugog kako kaze ,,To se oduvek tako radi®, ,,Svi to rade®, ,Mozda samo ovaj put*,
»Niko nece saznati® ili ,,Na kraju nece biti ni vazno“ Ovo su znaci da treba da prestanete,
razmislite o situaciji i zatrazite savet. Najvaznije od svega, nemojte zanemarivati vas
instinkt. Na kraju, sami ste odgovorni za svoje postupke.

Ako ste i dalje nesigurni, zatrazite savet. U Kodeksu postoji opis mnogih situacija sa
kojima ¢e se zaposleni susresti, ali ne moze da predvidi svaku okolnost. Za pomo¢ se
moZete obratiti nadleznom licu za usaglasenost sa Kodeksom (pogledati poglavlje 2), ili
visem rukovodstvu.

Takode ste u obavezi da prijavite krSenje ili sumnju na povredu Kodeksa. Ovo ukljucuje
situacije kada vam neko predlozi da prekrsite Kodeks. Nece biti nikakvih posledica
ukoliko prijavite krSenje, svaka prijava ¢e se poverljivo tretirati.

Rukovodioci treba da vode svojim primerom i da se ponasaju kao uzor drugima.
Rukovodilac, treba da:

Obezbedi da ljudi koje on/ona nadgleda razumeju odgovornosti koje propisuje
Kodeks i druge politike Kompanije.

Iskoristi mogu¢nosti da razgovara o Kodeksu i naglasi vaznost etike i ponasanja
zaposlenih u skladu sa Kodeksom i Zakonom.

Stvori okruzenje u kome ¢e zaposleni slobodno moc¢i da izraze zabrinutost u vezi sa
Kodeksom.

Ne ohrabruje i ne usmerava zaposlene da postizu dobre poslovne rezultate na racun
etickog ponasanja ili uz ponasanje protivno Kodeksu ili Zakonu.

Postupa uvek tako da spreci kr$enje Kodeksa ili Zakona od stane zaposlenih koji mu

odgovaraju.

Ukoliko vam neko pristupi sa pitanjem ili izrazi zabrinutost u vezi sa Kodeksom, pazljivo
sasludajte i posvetite potpunu paznju zaposlenom. Zatrazite objasnjenje i dodatne
informacije. Odgovorite na sva pitanja na koja mozete, ali ne stvarajte sebi pritisak da
morate odmah da date odgovor. Zatrazite pomoc¢ ukoliko vam je potrebna. Ako zaposleni
izrazi zabrinutost koja prema Kodeksu moze zahteva istragu, kontaktirajte nadlezno lice
za usaglasenost sa Kodeksom (vidite u prilogu).

Napomena za Recnik pojmova
U celom Kodeksu, javljaju se neke reci i izrazi obojeni u zeleno. Ovi pojmovi su definisani u Re¢niku pojmova
na kraju ovog dokumenta.
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Trazenje smernica

Dobijanje odobrenja

Izrazavanje
zabrinutosti

KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Ukoliko imate bilo kakvo pitanje vezano za Kodeks ili odredenu situaciju, konsultujte se
sa nadleznim licima za usaglasenost sa Kodeksom pre nego $to nesto preduzmete.

o Zaposleni: vasa nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom su Generalni direktor i
Direktor pravnog sektora. Medutim, za pitanja koja su u vezi moguceg podmicivanja
ili korupcije, vase nadlezno lice za usaglasenost sa Kodeksom je samo Direktor
pravnog sektora.

o Direktori sektora i Regionalni direktori: vasa nadlezna lica za usaglaSenost sa
Kodeksom su Generalni direktor i Regionalni direktor pravnog sektora. Medutim,
za pitanja koja su u vezi moguceg podmicivanja ili korupcije, vase nadlezno lice za
usaglaenost sa Kodeksom je samo Regionalni direktor pravnog sektora.

o Generalni direktori i zaposleni koji rade za Grupu: vase nadlezno lice za usaglasenost
sa Kodeksom je Rukovodilac za usaglagenost sa Kodeksom, kao i za pitanja koja se
odnose na potencijalno podmicivanje ili korupciju.

o Izvr$ni direktor: vase nadlezno lice za usaglasenost sa Kodeksom je Komisija
za reviziju. Medutim, za pitanja koja se odnose na potencijalno podmicivanje ili
korupciju, vase nadlezno lice za usaglasenost sa Kodeksom je Generalni savetnik.

o Drugi clanovi Izvrsnog odbora: va$a nadlezna lica za usaglaenost sa Kodeksom
su Izvré$ni direktor i Generalni savetnik. Medutim, za pitanja koja se odnose na
potencijalno podmicivanje ili korupciju, vase nadlezno lice za usaglasenost sa
Kodeksom je Generalni savetnik.

o Kada niste sigurni koga treba da kontaktirate ili ne mozete da dobijete nadlezna lica
za usaglasenost sa Kodeksom, treba da se obratite vaSem Generalnom direktoru ili
Direktorima sektora za savet.

Prema Kodeksu, odredene radnje zahtevaju prethodno pisano odobrenje. Tamo gde
je potrebno odobrenje, oba nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom moraju dati
odobrenje (ako imate vi$e od jednog nadleznog lica za usaglasenost sa Kodeksom).

Za situacije koje se periodi¢no ponavljaju i situacije koje traju ovo odobrenje treba da se
obnavlja na godi$njem nivou ali takode i svaki put kada se desava ili promena situacije ili
promena vas$ih nadleznih lica za usaglasenost sa Kodeksom.

Primerke ovih odobrenja treba dostaviti svakom nadleznom licu za usaglasenost
sa Kodeksom ili ih treba ¢uvati u Pravnoj sluzbi i omogu¢iti uvid u njih revizorima i
istraziteljima u slucaju da to zahtevaju.

Svi mi imamo obavezu da podrzimo eticke standarde Kompanije i svi moramo preuzeti
odgovorne korake kako bismo spre¢ili krsenje Kodeksa.

Ukoliko posmatrate ponasanje koje vas zabrinjava ili koje moze da predstavlja kr§enje
naseg Kodeksa, najbolje je da pokrenete pitanje $to pre. Ako tako postupite, Kompanija
¢e imati priliku da se pozabavi pitanjem i resi ga pre nego $to dode do kr$enja zakona ili
rizika po zdravlje i bezbednost ljudi ili reputaciju Kompanije.
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Anonimnost i
poverljivost

KAKO KORISTITI KODEKS I POSTUPATI U SKLADU SA NJIM

Imate nekoliko moguénost da izrazite zabrinutost zbog moguceg kr$enja Kodeksa i

pokrenete re$avanje problema. Bilo da traZite savet ili zelite da prijavite krenje Kodeksa,

uvek bi trebalo da se obratite vasem rukovodiocu. Ukoliko Zelite, mozete kontaktirati i

bilo koga sa sledeceg spiska:

o Va$im nadleznim licima za usaglagenost sa Kodeksom

«  Vasem Generalnom direktoru

o Vasem Direktoru sektora

«  Vasem Direktoru pravnog sektora

o Vasem Regionalnom direktoru pravnog sektora

«  Rukovodiocu za usaglasenost sa Kodeksom

o Finansijska, racunovodstvena i revizorska pitanja treba da se prijave Kontroloru za
Grupu, Rukovodiocu interne revizije ili Predsedavaju¢em komisije za reviziju.

o Sumnje za kr§enje Kodeksa koje su ozbiljne prirode, koje uklju¢uju vi$i menadzment,
znacajan novac, finansijske izvestaje, ili navodne kriminalne aktivnosti, odmah
treba prijaviti Direktoru finansija za Grupu ili Rukovodiocu interne revizije.

o Ukoliko smatrate da je doslo do kr$enja Kodeksa, a obra¢anje nekome unutar kompanije
bi ucinilo da se osecate neprijatno, mozete koristiti nasu poverljivu Reci! liniju preko:
www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Linijom upravlja nezavisna strana u nase ime, i
omogucuje vam da izrazite zabrinutost i pokrenete resavanje problema na vasem jeziku.

P Zaposlena u sluzbi finansija dobija zahtev od rukovodioca da izvrsi prebacaj novea na privatni bankovni racun
drZavnog sluzbenika. Kada je zaposlena pitala rukovodioca u koje svrhe je uplata i da li je dobio odobrenje
Pravnog sektora za uplatu, receno joj je da ,nije njena stvar” Kada je izrazila zabrinutost, rukovodilac joj je
rekao da ga ne zanima Sta stoji u Kodeksu i da ce on u potpunosti preuzeti odgovornost ukoliko bude problema
sa isplatom. Zaposlena se brine da bi rukovodilac mogao da joj se sveti ukoliko prijavi celu situaciju. Sta treba
da radi?

0 Treba odmah da prijavi situaciju svom nadleznom licu za usaglasenost sa Kodeksom. Ukoliko poslusa
uputstva rukovodioca i prekrsi Kodeks, oboje ce biti krivi za krdenje Kodeksa, a mozda i zakona. Kompanja
Ce zastititi zaposlenu od moguce odmazde zbog dobronamerne prijave.

Sva krsenja Kodeksa treba prijaviti Komisiji za reviziju Kompanije i samim tim treba da
budu u potpunosti dokumentovana i da sadrze sve detalje preduzetih korektivnih mera.
Prijavu treba proslediti Sefu interne revizije sa primerkom za Generalnog savetnika $to
je pre moguce, ali ne kasnije od mesec dana od datuma kada je lokalno rukovodstvo
postalo svesno krsenja ili moguceg krsenja Kodeksa.

Kada izrazite zabrinutost u pogledu potencijalnog krsenja Kodeksa, mozete da izaberete
da ostanete anonimni, mada je poZeljno da date svoje podatke zbog lakse komunikacije.
Ako resite da se predstavite, preduzeéemo sve moguce razumne mere predostroznosti da
va$ identitet ostane poverljiv, sproves¢emo temeljnu i pravi¢nu istragu koja je u skladu sa
vaze¢im zakonom, uvazi¢emo vasu prijavu i obavestavacemo vas onda kada je to moguce.
Posto tezimo strogoj poverljivosti u svim istragama, mozda ne¢emo biti u moguénosti da
vas obavestimo o ishodu istrage. Da bismo uspeli da odrzimo poverljivost, molimo vas
da izbegavate razgovor o bilo kojoj istrazi koja se vodi zbog kr$enja Kodeksa sa drugim
zaposlenima.



KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

ISTRAGA I DISCIPLINSKI POSTUPAK

Kompanija ¢e ozbiljno shvatiti sve prijave moguceg krSenja Kodeksa ili Zakona. U
poverljivosti ¢emo istraziti slucaj, doneti odluku da li je bilo kr$enja Kodeksa ili Zakona
i preduzeti odgovaraju¢e korektivne mere. Ako budete ukljuceni u istragu, treba u
potpunosti da saradujete i na sva pitanja odgovarate iskreno i u potpunosti.

Za svako krsenje Kodeksa, odreduje se mera na osnovu prirode kréenja i svih okolnosti,
ukljucujudi i olaksavajuce i otezavajuce. Kazne za kr$enje Kodeksa su mnogobrojne,
uklju¢uju ali ne ogranic¢avaju¢i se na jednu ili kombinaciju slede¢ih: pismeno
upozorenje, kona¢no pismeno upozorenje, neplacena suspenzija, degradacija, gubljenje
ili umanjenje bonusa ili nagrada i udaljenje iz radne sredine. Kompanija ima politiku
nulte tolerancije za kradu imovine Kompanije, uklju¢ujuéi ali ne ograni¢avajuci se samo
na novac, proizvode i radno vreme. Pored toga, mozemo traziti nadoknadu troskova ili
nadoknadu $tete u gradanskoj parnici ili inicirati krivicne postupke. Disciplinske mere
se preduzimaju u skladu sa vaze¢im zakonima i kolektivnim ugovorima.

Krsenje ovog Kodeksa nece se smatrati jedinom osnovom za pokretanje disciplinskog
postupka. Kompanija ima i druge politike i procedure kojima propisuje ponasanje i koje
takode mogu imati svoje disciplinske posledice.

0DSUSTVO POSLEDICA

Kompanija ceni pomo¢ zaposlenih koji primete i ukazu na neke moguce probleme koje
Kompanija treba da resi. Izricanje bilo kakve sankcije zaposlenom koji je iskreno izrazio
zabrinutost, a zbog iskazane zabrinutosti, smatrace se krienjem Kodeksa. Cinjenica da
je zaposleni iskreno izrazio zabrinutost ili u¢estvovao u istrazi, ne moze da bude osnov
za sankcionisanje zaposlenog, kao na primer, udaljenje iz radne sredine, degradacija,
gubitak beneficija, upozorenje, uznemiravanje ili diskriminacija.

Ako radite sa osobom koja je izrazila zabrinutost ili pruzila informacije u procesu
istrage, duzni ste da nastavite da se ponasate prema toj osobi sa podjednakom uctivosti
i postovanjem kao ranije. Ako verujete da osecate posledice nakon §to ste nesto prijavili,
obratite se vasem nadleznom licu za usaglasenost sa Kodeksom ili Generalnom savetniku.

LAZNE OPTUZBE

Kompanije ¢e zastititi svakog zaposlenog koji iz iskrenih pobuda prijavi nepravilnosti,
ali krSenjem Kodeksa smatra se kada neko svesno lazno prijavi krSenje, obmanjuje
istrazitelje, ukoliko se mesa u istragu ili odbija da saraduje u procesu istrage. Iskreno
izrazavanje zabrinutosti ne mora da znaci da je osoba u pravu, ali ta osoba mora verovati
da informacije koje daje jesu ta¢ne.
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KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Zajednicka saradnja

U nasoj Kompaniji promoviSemo jednake mogucénost za sve. Napredovanje i
nagradivanje zasniva se na zaslugama bez obzira na rasu, boju koze, veru, pol, seksualnu
orijentaciju, drzavljanstvo, nacionalno poreklo i invaliditet. Postupacemo u skladu
sa svim primenljivim zakonima koji se odnose na rad i zaposljavanje i od svih nasih
zaposlenih o¢ekujemo da jedni druge tretiraju sa postovanjem.

Kvalitet proizvoda

Nasi kupci biraju da rade sa nama zato $to dosledno obezbedujemo superiorni proizvod
i uslugu. Za na$ uspeh najvaznije je da nasi proizvodi budu najboljeg kvaliteta. Svako od
nas toga mora da bude svestan i treba da postuje politike i procedure Kompanije koje stite
kvalitet nasih proizvoda. Pored toga, od nasih dobavljaca o¢ekujemo da obezbede kvalitet
i bezbednost proizvoda i usluga koje oni pruzaju nama. Iz tog razloga, biramo dobavljace
koji dele nase vrednosti i koji pruzaju i obezbeduju superiornu uslugu i proizvode.

Vise detalja o obavezama dobavljaca potrazite u Principima za odabir dobavljaca.

P Procedure zahtevaju da linija za punjenje u fabrici ima obavezan sanitarni pregled svaka 72 sata proizvodnje.
Supervizor traZi od operatera na linji da zaobidje proceduru ciscenja linije i nastavi sa proizvodnjom da bi se
poboljsala efikasnost linije zato $to nema dovoljno proizvoda koji su vec poruceni. Sta treba operater da uradi?

0 Operater na liniji treba odmah da prijavi situaciju rukovodiocu proizvodnje i predvidjeno CiScenje linije
se mora zavrsiti. Izbegavanje ili preskakanje obaveznog koraka u procesu moZe da dovede do gresaka u
kvalitetu proizvoda na trZistu Sto dalje moze da prouzrokuje Zalbe potrosaca, reakciju nadleznih drzavnih
organa i povlacenja proizvoda sa trzista. Ukoliko bilo kada neko od vas zatrazi da zaobidjete propisane
korake u proceduri, to treba odmah da prijavite rukovodstvu fabrike.

P Viste operater na linji za punjenje staklene ambalaZe i tokom vase smene ste imali znatan broj odbijenih boca
koje su prosle kroz inspektor praznih boca zbog velikog broja starih pohabanih boca koje su vracene sa trZista.
Ovassituacija umanuje vasu produktivnost i necete moci da prozvedete ocekvanu kolicinu proizvoda tokom vase
smene. Vas kolega koji takodje radi na liniji vam govori da ¢e promeniti podeSavanja na inspektoru praznih
boca kako bi zaustavio veliki broj odbijenh boca kako biste uspeli da poboljSate vasu produktivnost i ispunte
dlj. Sta treba da uradite?

0 U obavezi ste da spreite vaseg kolegu da promeni bilo kakva podesavanja na inspektoru praznih boca.
Ukoliko on i dalje insistira, odmah treba da odete kod vasSeg supervizora i zaustavite prozvodnju. Inspektor
praznih boca je vazan kontrolni uredjaj na liniji za punjenje staklenih povratnih boca. Bilo kakve promene i
poigravanje sa podeSavanjima na inspektoru mogu da dovedu do ozbljnih rizika po bezbednost prozvoda i
kvaltet gotovih prozvoda. Poigravanje sa podeSavanjima na inspektoru smatraju se prekrsajem koji rezultira
otkazom.

P Radim na prozvodnoj liniji i primetio sam neke gotove prozvode sa nedostacima koji nisu u normalnim
granicama tolerancije. Pomenuo sam to rukovodiocu moje linije, ali on mi je rekao da ne brinem posto je u
pitanju manji neostatak. Da li je u pravu?

0 Ne, nije u pravu. Mi teZimo da postignemo najvisi standard u svemu $to radimo. Zelimo da nasi kupci dobijaju
najholje proizvode koje mozemo da proizvedemo i ¢ak i mali nedostatak moze to da ugrozi i eventualno
nacini $tetu nasoj reputaciji. Treba da kontaktirate viseg rukovodoca ili nadlezno lice za usaglasenost sa
Kodeksom i prijavite vau zabrinutost.

Zdravlje i bezbednost
na radnom mestu

Zdravlje i bezbednost smatraju se kljuénim vrednostima nase Kompanije. Uvek
postujemo vazeca pravila i propise vezane za zdravlje i bezbednost. Pored toga,
konstantno promovisemo bezbedne operativne prakse i izbegavamo nepotreban rizik
po nase kolege i nasu zajednicu.
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Od svih zaposlenih zahtevamo da postuju prakse bezbednosti na radu u interesu njihove
sopstvene bezbednosti kao i bezbednosti njihovih kolega.

Bezbednost je odgovornost svakog od zaposlenih. Zaposleni mogu da sprece povrede
koje mogu naneti sebi ili kolegama sa kojima rade tako $to ¢e uvek postupati u skladu
sa praksama bezbednosti na radu i tako $to e prijaviti bilo kakve nebezbedne uslove za
rad koje uoce. Mnogi zaposleni idu i korak dalje od ovih osnovnih odgovornosti tako $to
udestvuju u bezbednosnim savetima, tako $to daju rukovodstvu podatke koji se odnose
na bezbednosne politike i procedure, ¢ime pomazu sprovodenje bezbednosnih provera
ili istraga o nezgodama.

P Sta treba da uradim ukoliko se od mene traZi da obavim zadatak za koji verujem da nije bezbedan?

0 Treba da izrazite svoju zabrinutost vasem supervizoru ili nadleznom licu za usaglasenost sa Kodeksom. Ako
ste primetili neka kr3enja bezbednosnih propisa treba da ih prijavite lokalnom rukovodstvu. U slucaju da
oni ne odreaguju, moZete u poverenju kontaktirati Rukovodioca interne revizije ili Sefa za usaglasenost sa
Kodeksom.

P U toku rada, primetili ste da je deo na viljuskaru koji vi koristite pokvaren. Bez obzrira, vozilo normalno
funkcionise. Niste sigurni da li je jos neko primetio pokvaren deo. Sta treba da radite?

0 Treba odmah da prijavite situaciju rukovodiocu, cak i ako je neko ve prijavio i viljuskar funkcionise kako
treba. Svi mi imamo odgovornost za bezbednost na radnom mestu i uvek moramo postupati u skladu sa
bezbednosnim procedurama kako bismo sprecili bilo kakve nezgode.

Podaci o finansijamai
poslovanju

Svi podaci o finansijama i poslovanju Kompanije treba da budu ta¢ni. To znaci ne samo
finansijski izvestaji ve¢ i druga dokumenta kao $to su planovi poslovanja, budzeti,
izve$taji o kvalitetu, podaci o utros$ku vremena, izvestaji o troskovima i dokumenti kao
§to su formulari za beneficije i personalni fajlovi.

Tacnost i potpunost podataka o poslovanju i finansijama odgovornost su svih, a ne samo
zaposlenih u finansijama i ratunovodstvu. Ta¢na evidencija i izve$tavanje odrazava se na
reputaciju i kredibilitet Kompanije i omoguc¢ava da Kompanija ispunjava sve zakonske
obaveze. Pored toga osigurava i da se proceni ucinak i pravicno obracunaju naknade i
nagrade zaposlenima.

o Uvek cuvajte i klasifikujte transakcije u odgovaraju¢em obra¢unskom periodu, na
odgovarajucoj sluzbi i kontu.

o Odlaganje placanja faktura ili njihovo pla¢anje unapred da bi se ispunili budzetski
ciljevi smatra se krsenjem Kodeksa.

» Nikada nemojte falsifikovati bilo koji dokument ili izmeniti ili zataskati pravu
prirodu transakcije.

o Nikada nemojte formirati skrivene ili nezabelezene fondove ili imovinu u bilo koje
svrhe.

o Sve transakcije moraju se propratiti odgovaraju¢om dokumentacijom. Sva
odgovarajuca dokumentacija treba se ¢uvati za potrebe kontrole knjizenja.

«  Potpisujte samo ona dokumenta za koja verujete da su ispravna i verodostojna.



KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Osigurajte da svi izvestaji za nadlezne drzavne organe budu potpuni, korektni, ta¢ni,
dostavljeni na vreme i razumljivi.

Od vas se ocekuje da omogucite potpuni uvid i da u potpunosti saradujete sa
Sluzbom za internu kontrolu, eksternim revizorima, kao i u istragama o ta¢nosti
podataka i blagovremenosti finansijskih knjizenja.

Osmislite, uvedite i odrzavajte dovoljan broj internih kontrola tako da se ciljevi
¢uvanja podataka ispune.

Procene i obra¢un u dokumentaciji i izve$tajima kompanije u onoj meri u kojoj
su potrebni, moraju biti potkrepljeni odgovaraju¢om dokumentacijom na osnovu
najboljih raspolozivih podatakaiprofesionalnog rasudivanja. Namerno precenjivanje
i potcenjivanje u pripremi finansijskih podataka za finansijske izvestaje Kompanije
smatraju se kr§enjem Kodeksa.

P Kako se godina polako bliZi kraju, Komercijalni direktor shvata da je njegov sektor ve¢ premasio cilj iz godisnjeg
plana poslovanja. Komercijalni direktor proverava sa sluzbom finansija da li je moguce da se podaci o prodaji
ne prikazuju u knjigama da bi se stekla prednost za sledecu godinu?

0 Receno mu je, ,Ni ne pomisljajte na to!” Sav prihod i svi troskovi moraju se beleZiti u periodu u kome su
zaista i nastali.

P Sluzbenik u finansijama odgovoran je za obradu placanja dobavljacima za centre u zemlji. U poslednja tri
meseca primetio je da su neke male poslovne jedinice kupile skupu Hi-Fi audio opremu i prijavili ove troskove
kao troskove odrZavanja, a ne kao nabavku osnovnih sredstava kao Sto bi trebalo. Dokumenta za placanje je
odobrio regionalni direktor, ali cela situacija izgleda sumnjivo. Sta treba da uradi?

0 Sumnje treba da prijavi supervizoru ili nadleznim licima za uskladenost sa Kodeksom, koji e dalje preneti
Direktoru finansijskog sektora. Ako finansijski direktor smatra da cela stvar nije na adekvatan nacin
uradena, treba da kontaktira sektor finansija za grupu ili sluzbu interne kontrole.

P Direktor finansijskog sektora dobija nalog od Generalnog direktora da napravi netacan unos u knjigama
kompanije ne osvréuci se na objasnjenja da je to pogresno i nedozvoljeno. Sta treba Direktor finansijskog
sektora da uradi?

0 Direktor finansijskog sektora treba da prijavi ovu situaciju nadleznim licima za uskladenost sa Kodeksom i
kontroloru za grupu. Cinjenica da ste samo radili po naredenju i prekrsili Kodeks nije izgovor.

P Supervizor magacina radi u prodajnom centru koji prodaje oko 2 miliona sanduka proizvoda godisnje i u
proseku ima oko 50.000 sanduka na zalihama. Skorasnji popis koji je raden na kraju meseca otkrio je razliku od
3.000 sanduka izmedu brojane kolicine i kolicine zaliha koje se nalaze u sistemu. Supervizor magacina sumnja
da je do neslaganja doslo usled greske u informacionom sistemu. Sta treba da uradi?

0 Dobra poslovna procena bila bi da takva situacija zahteva istragu, tako da on treba da ustanovi i
dokumentuje razloge za neslaganje u zalihama. Takode, treba da napravi odredena pode3avanja kolicina u
sistemu na osnovi rezultata koje je dobio u istrazivanju.

P Skoro zaposlena HR menadZerka u poslednje vreme je Cesto putovala na sluzbena putovanja i izgubila je neke
od racuna sa puta. Cula je od kolega koji su na istoj poziciji da oni nekada dodaju fiktivne racune iste vrednosti
da ne bi ostali bez nadoknade troskova. Pita se da i je to u redu ili ne?

0 Ne, nije. To znaci da izvestaji o troskovima nisu tacni, Sto dalje dovodi do netacnih knjizenja. Sama Cinjenica
da zna da se drugi tako ponasaju ne znaci da je to u redu. Sa svojim rukovodiocem treba da porazgovara
0 nacinu reSavanja njene trenutne situacije i da izrazi zabrinutost za situaciju koja se €ini da je uobicajena
praksa. U buducnosti, treba da se pobrine da njeni racuni budu na sigurnom mestu.
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Imovina kompanije

Cuvajte imovinu koja je vlasni§tvo Kompanije i koristite je u svrhe za koje je namenjena.

Imovina Kompanije treba da se koristi u legitimne poslovne svrhe i namenjena je za
Kompanijsku, a ne privatnu upotrebu. Nemojte koristiti imovinu Kompanije za vasu
liénu ili bilo ¢iju korist, sem za korist Kompanije. Zdrav razum treba da prevagne.
Na primer, povremeni li¢ni telefonski poziv sa radnog mesta je neizbezan. Medutim,
znacajan broj poziva predstavlja zloupotrebu.

Ono $§to je zapravo vazno je prepoznati da krada ili namerna zloupotreba imovine
Kompanije predstavljaju kr§enje Kodeksa.

Politika Kompanije moze da dozvoli dodatnu licnu upotrebu odredenih sredstava, kao
$to su kompanijina kola ili bezi¢ni uredaji za komunikaciju. Uvek proverite politike koje
vaze na lokalnom nivou da biste bili sigurni da koristite imovnu Kompanije onako kako
treba.

Primeri imovine komapanje

Novac Kompanije; Proizvodi Kompanije; Vreme zaposlenih na poslu i proizvod njihovog rada; Komputeri i
softver; Telefoni; Bezicni uredjaji za komunikacuju; Uredjaji za fotokopiranje; Karte za koncerte i sportske
dogadjaje; Kompanijska vozila; Informacije o vlasnistvu; Zastitni znaci kompanije

Krada imovine Kompanije, bilo da se radi o nedozvoljenom fizickom prisvajanju
Kompanijinih proizvoda, opreme i informacija, ili krada kroz proneveru ili namerno
netacno izvestavanje o utro$enom vremenu ili troskovima, moze dovesti do otkaza
ili krivi¢énog gonjenja. Krada stvari sa radnog mesta ili imovine koja pripada drugim
zaposlenima tretira se na isti nacin kao krada imovine Kompanije.

Koris¢enje imovine Kompanije van ovlas¢enja koje je zaposleni dobio od Kompanije,
kao $to su kori$¢enje proizvoda rada Kompanije za neke spoljne poslovne poduhvate
ili potrebe ili kori$¢enje proizvoda kompanije ili opreme za li¢ne interese, zahteva
prethodno pisano odobrenje od nadleznog lica za usaglagenost sa Kodeksom. Ova vrsta
odobrenja mora se obnavljati na godi$njem nivou ako Zzelite da nastavite sa kori§¢enjem
imovine Kompanije van posla.

P Dallije dozvoljeno da zaposleni dozvoli prijatelju da pozajmi spisak poslovnih i-mejl adresa drugih zaposlenih
u Kompaniji? Taj prijatelj bi hteo da poSalje i-mejl kojim reklamira svoje proizvode, ostalim zaposlenima u nasoj
Kompaniji.

0 To bi bila zloupotreba imovine Kompanije. Zaposleni bi trebalo to da objasni prijatelju i odbije zahtev.

P Zaposleni u marketingu ima pristup kartama za sportski dogadaj koje treba da se dodele u okviru promocije
za potrosace. Dalli je u redu da zaposleni posalje neke od karata poznaniku koji radi u hotelskom lancu kako bi
uzamenu dobio hotelsku sobu za licnu upotrebu?

0 Ne. Time zaposleni zloupotrebljava imovinu Kompanije.

KORPORATIVNE MOGUCNOSTI

Tokom vaseg zaposlenja, mozda ¢ete imati prilike da dodete do informacija o poslovnim
moguénostima za koje ste zainteresovani van kompanije. Ne mozete koristiti (ili upoznati
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druge sa mogu¢nostima ili im omoguditi ili pomo¢i da koriste moguénost) bilo koju
poslovnu mogucénost za koju saznate zbog vase pozicije u Kompaniji ili kori$¢enjem
informacija ili poverljivih informacija Kompanije bez prethodne pisane saglasnosti
nadleznog lica za usaglasenost sa Kodeksom.

INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Intelektualno vlasnistvo nase Kompanije, bilo da je licencirano ili ne, smatra se
najvrednijom imovinom. Samim tim moramo zastititi prava intelektualnog vlasnistva
Kompanije. Intelektualnom svojinom smatra se sve ono $to stvaramo radeéi za
Kompaniju o Kompanijinom trosku u sklopu nasih radnih obaveza. Kompanija
poseduje prava na sve §to stvaramo rade¢i na$ posao u Kompaniji u potpunosti, $to je
takode i zakonom dozvoljeno, bez obzira na to da li se rezultati rada mogu zastiti i bez
obzira da li predstavljaju poslovnu tajnu ili ne. U intelektualnu svojinu spadaju zasti¢ena
prava, patenti, zadtitni znaci, poslovne tajne, prava na dizajn, logo, softverski programi,
poslovni procesi, proces isporuke ili proizvodni procesi.

TEHNOLOGIJA

Kompjuterski sistemi i oprema namenjeni su za Kompanijsku upotrebu u skladu sa
Politikom Kompanije za zastitu podataka. Na primer, nikada ne bi trebalo da se koriste
za poslove van Kompanijskih, nelegalne aktivnosti, kockanje ili pornografiju. Ne smete
skidati ni ¢uvati nedozvoljene ili neprikladne sadrzaje ili programe sa Interneta na
Kompanijskom kompjuteru.

Uvek koristite licencirane operativne sisteme u skladu sa uslovima vazeéih ugovora o
licencama koji su dostupni preko vaseg BSS sektora. Kopije operativnog sistema mogu
se koristiti samo kako je navedeno u licencnom ugovoru. Neovlaséenim licima ne smete
prodati, prebacivati ili na neki drugi na¢in omoguciti dostupnost bilo kompjuterskih
programa ili dokumentima koje Kompanija poseduje u vlasnistvu ili za koje ima licencu
za kori$cenje.

Pored toga, nepaznja pojedinca moze da dovede do narusavanja bezbednosti nasih
podataka koj uti¢u na celu Kompaniju. Svi koji koriste Kompanijine elektronske sisteme,
zaposleni, saradnici, konsultanti ili druga lica koji imaju privremeni pristup, moraju
se postarati da se ovi resursi koriste na odgovaraju¢i naé¢in i u skladu sa Politikom
Kompanije za za$titu podataka. Od vas se ocekuje da:

o Nikada ne otkrivate vase korisnicko ime i lozinku.

«  Vodite ra¢una da ne pristupate, ne skidate, ne kreirate ili ne prosledujete i-mejlove,
dokumente ili slike koje mogu da uvrede ili uznemire druga lica.

o Vodite racuna da ne instalirate hardver ili operativni sistem na bilo kom
kompanijskom sistemu koji prethodno nje odobrilo nadlezno lice iz IT tima.

o Ne $aljete informacije onima koji vas kontaktiraju i tvrde da su zaposleni Kompanije,
pri ¢emu traze da se odredeni podaci posalju na i-mejl adresu koja ne pripada
Kompaniji. Takode, o ovome treba da obavestite IT tim.

o Uvek ¢uvate vazne podatke na internoj mrezi zbog bezbednosti i zastite od gubitka
informacija.
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Koriscenje informacija

INFORMACIJE KOJE NISU JAVNE

Mnogi od nas imaju pristup poverljivim i drugim informacijama koje nisu javne bavec¢i

se svojim poslom u Kompaniji.

Vasa je obaveza da ¢uvate informacije Kompanije koje nisu javne. Ne smete deliti ove
informacije ni sa kim van Kompanije, uklju¢ujudi ¢lanove vase porodice i prijatelje, osim

ukoliko je to neophodno kao deo vasih radnih obaveza.

Ove informacije su vlasni$tvo Kompanije i ne smete ih otkriti drugima ¢ak ni kada
napustite Kompaniju. Takode, trebalo bi da ogranicite deljenje ovih informacija i unutar

Kompanije samo na one kolege kojima je neophodno da ih znaju zbog potreba posla.

Koje informacije nisu javne?

To je svaka informacija koju Kompanija nije otkrila ili ucinila javno dostupnom. Primeri ukljucuju informacije
vezane za: Zaposlene; Pronalaske; Ugovore; StrateSke i poslovne planove; Finansijske transakcije; Velike
promene u upravljanju; Nove proizvode; Marketinske kampanje; Spajanja, akvizicije i prodaju zavisnih kom-
panija; Tehnicke specifikacije; Odredjivanje cena; Poslovne predloge; Podatke o prodaji; Finansijske podatke;
Troskove proizvodnje, skladiStenja i isporuke proizvoda

«  Nemojte otkrivati informacije koje nisu javne nikome van Kompanije, osim kada je
njihovo otkrivanje formalno nalozeno od strane drzavnih organa koji na to imaju
pravo, kada je to nuzno za poslovne svrhe i kada se preuzimaju odgovaraju¢i koraci

da se spredi zloupotreba tih informacija.

o Otkrivanje ovih informacija drugima, uklju¢ujuéi porodicu i prijatelje, smatra se

krsenjem Kodeksa, a u nekim slucajevima takode i kr§enjem zakona.

o Vodite ra¢una da slu¢ajno ne otkrijete informacije koje nisu javne u razgovoru ili
ako koristite dokumenata na javnim mestima ili prenosom nezasticenih podataka

van Kompanije (USB memorije, CD/DVD, prilog iz i-mejla).

« Kao $to Kompanija vrednuje i §titi svoje informacije, tako postujemo i informacije
drugih kompanija koje nisu javne. Nikada ne prihvatajte, ne trazite i ne otkrivajte
ovakve informacije drugih kompanija, uklju¢ujuéi kupce. Pogledajte poglavlje 4 pod

naslovom ,,Podaci o konkurenciji®

« Podatke Kompanije treba ¢uvati ili brisati u skladu sa politikom Kompanije o
¢uvanju podataka. U slu¢aju da dode do sudskog spora ili zvani¢ne istrage ili ako
postoji pretnja da do istih dode, treba da se konsultujete sa Pravnim sektorom za

Grupu i od njih dobijete uputstva kako da postupite sa podacima.
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P Menadzerka prodaje sprema prezentaciju o novim promocijama. Uzbudena je zbog plana i o tome Zeli da
porazgovara sa prijateljem van Kompanije. Nije sigurna da li bi to bilo krsenje Kodeksa, pa proverava sa
nadleznim licem za usaglasenost sa Kodeksom. Da li sme da porazgovara sa prijateljem o tome?

0 Dobro je $to je proverila. Deljenje informacija koje nisu javne predstavlja krSenje Kodeksa ak i ako osoba
koja saznaje informacije nije konkurent, kupac li dobavljac.

P Rukovodilac trazi dobavijaca za gradevinske radove za Kompaniju i prima tri zapecacene ponude. Da lije u redu da
rukovodilac otkrije detalje konkurentskih ponuda kompaniji koju bi Zeleo da angazZuje kako bi oni dobili posao?

0 Ne, to nije u redu. Rukovodilac je otkrio informacije Kompanije koje nisu javne i time zaobiSao proces
nadmetanja.

P Skoro sam poceo da radim u Kompaniji. Moj ujak radi u istoj grani industrije i Zeli da razgovara o slicnostima i
razlikama izmedu nase dve kompanije. Srecan sam sto radim za Kompaniju i Zelim o tome da pricam, ali nisam
siguran Sta smem da kazem?

0 Treba da budete oprezni i sa najblizim ¢lanovima porodice. Mi Zelimo da budete ambasador Kompanije,
ali to mozete biti i ako ne otrkrijete poverljive informacije. Zapitajte se prvo da li je informacija koju biste
podelili dostupna javnost preko medija, naseg sajta li nasih marketinskih ili promotivnih informacija. Ako
nije, ne bi trebalo o tome da razgovarate ni sa kim van Kompanije.

P Upravo sam presao u Kompaniju iz konkurentske firme i znam mnogo podataka iz prethodne firme koji bi bili
korisni Kompaniji. Obzirom na to da se odnose na rad u koji sam licno bila ukljucen, da li treba da podelim
informacije sa mojim novim timom?

0 Ne ako su informacije poverljive prirode. Cak i nakon Sto ste napustili bivieg poslodavca poverljive
informacije takve i ostaju ako nisu javno dostupne.

P Slucajno sam primila i-mejl sa folderom koji sadrZi iznose plata svih zaposlenih. Da Ii smem da podelim tu
informaciju sa kolegama?

0 Ne. Vi i vase kolege sa posla nemate poslovnu potrebu za tom informacijom. Treba da izbriete i-mejl i
opomenete onoga ko je i-mejl poslao. Otkrivanje informacija drugim zaposlenima predstavlja krsenje
Kodeksa.

P Nakon sto je vaZan konkurent odrZao sastanak u jednom hotelu, radnik obezbedenja nudi snimak sastanka
zaposlenom nase Kompanije. Sta treba zaposleni da uradi?

0 Zaposleni ne treba da uzme snimak vec¢ da kontaktira pravnu sluzbu Kompanije koja treba da odredi da li ¢e
preduzeti neke mere.

P P Konkurent predlaZe da se nadete na rucku i porazgovarate o odredivanju cena na trZistu.
0 Odmah treba da odbijete i objasnite konkurenta da ni pod kojim okolnostima ne bi trebalo da razgovarate
o toj ili bilo kojoj drugoj temi zabranjenoj propisima o zastiti konkurencije.

ZLOUPOTREBA POVERLJIVIH INFORMACIA

Ne smete kupovati ili prodavati akcije ili hartije od vrednosti Coca-Cole Hellenic ili neke
druge kompanije koriste¢i informacije materijalne prirode koje nisu javne. Trgovina
akcijama ili hartijama od vrednosti na osnovu informacija materijalne prirode koje nisu
javne, ili saopstavanje ovih informacija drugima kako bi oni mogli da trguju, smatra se
nelegalnim i moze dovesti do krivi¢nog gonjenja.
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P Saznao sam da Kompanija razmislja o kupovini male kompanije za proizvodnju pica. Da li mogu da kupim
akcije te kompanije nadajuci se njenoj kupovini od strane kompanije?

0 Ne. Trgovina na osnovu informacija materijalne prirode koje nisu javne smatra se nelegalnom i krdenjem
Kodeksa, bilo da trgujete akcijama Coca-Cole Hellenic ili akcijama druge kompanije.

P Zaposleni naseg dugogodisnjeg kupca (kompanije X) otkrio je nasem zaposlenom da je njegova kompanija
pred bankrotom, ali da to jos uvek nije javno objavljeno. Da li zaposleni u nasoj kompaniji sme da kaZe taj
podatak svom prijatelju koji ima akcije u kompaniji X kako bi ih prodao i izbegao gubitak?

0 Ne. Posto ste vi primalac informacija materijalne prirode druge kompanije koje nisu javne, nije vam
dozvoljeno da trgujete akcijama te kompanije niti da prenosite informacije kako bi to neko drugi mogao da
to uradi.

P Znam da posedujem interne informacije i samim tim sam ponekad sputan da kupujem i prodajem akcije
Kompanije. Medutim, moj brat je pominjao da bi Zeleo da kupi akcije Kompanije. Posto ja sa njim nikada ne
razgovaram o poslu, da li je to u redu?

0 U ovojsituacijitreba da budete oprezniisigurni da ni u jednom trenutku niste vasem bratu otkriliinformacije
koje se mogu smatrati informacijama koje nisu javne. 0 ovoj situaciji treba da porazgovarate sa nadleznim
licima za usaglasenost sa Kodeksom.

P Jasam licni asistent jedne od direktorki Kompanije i samim tim imam pristup mnogim informacijama koje nisu
javne iako ih ne citam detaljno. Htela bih da prodam neke akcije Kompanije koje posedujem, ali mi je kolega
rekao da to mozda nije moguce zato Sto se radi o poverljivim informacijama. Da li je to tacno?

0 Ako znate informacije koje nisu dostupne javnosti i koje mogu da uticu na cenu akija ili investiranje, mozda
posedujete informacije koje nisu javne. Medutim, nije uvek slucaj da se informacije koje nisu javne smatraju
poverljivim informacijama. Treba da nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom pitate za savet.

LICNI PODACI

Kompanija postuje privatnost svih zaposlenih, poslovnih partnera i potro$aca. Sa li¢cnim
podacima moramo postupati odgovorno i u skladu sa svim propisima o zastiti licnih
podataka. Zaposleni koji rade sa li¢cnim podacima moraju:

Se ponasati u skladu sa zakonom;
Se ponasati u skladu sa vaze¢im ugovornim obavezama;
Prikupljati, koristi i obradivati takve informacije samo za legitimne poslovne svrhe;

Ogranic¢iti pristup informacijama na one kojima je pristup potreban za legitimne
poslovne svrhe;

Voditi racuna da sprece neovlag¢eno otkrivanje, ukljuc¢ujuci preventivne mere koje
su detaljnije objasnjene pod naslovom ,,Tehnologija“ u poglavlju 3.

Kompanija ¢uva poverljivost podataka zaposlenih tako §to upoznaje zaposlene o svim
licnim podacima koji se ¢uvaju o njima, prikuplja samo podatke koji su potrebni i
dozvoljava odredenim licima da koriste dosijee zaposlenih sa li¢cnim podacima samo za
legitimne poslovne svrhe. Zaposlenima ¢e biti dozvoljeno da provere sve podatke koji se
nalaze u njihovim li¢cnim dosijeima (i da ih promene ukoliko su neta¢ni), osim poverljivih
pisama preporuke, podataka i dokumenata koji su u vezi sa nekim drugim zaposlenim,
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istraznih i revizorskih materijala i osim ukoliko zakon drugacije ne nalaze. Usvojili smo
Medunarodni priru¢nik o zastiti podataka koji detaljno propisuje nase politike koje
reguli$u upravljanje li¢cnim podatcima. U svakom trenutku moramo se ponasati u skladu
sa svim propisima koji se odnose na podatke zaposlenih i njihove dosijee.

Sukob interesa

Dok obavljate vase poslove uvek postupajte u najboljem interesu Kompanije. Sukob
interesa nastaje kada vase li¢ne aktivnosti ili odnosi ometaju ili deluje da ometaju vasu
sposobnost da radite u najboljem interesu Kompanije.

Nemojte nikada koristiti svoju poziciju u Kompaniji za svoju li¢nu korist ili za korist
nekog ¢lana porodice. Izbegavajte li¢ne finansijske transakcije sa kupcima i dobavljacima
koje mogu da uti¢u na vasu sposobnost da obavljate va$ posao.

Kako se odredjuje sukob interesa

U bilo kojoj mogucoj situaciji sukoba interesa zapitajte se: Da li moji licni interesi mogu da se pomesaju sa
interesima Kompanije?

Da li tako moZe da izgleda drugima, bilo unutar ili izvan Kompanije?

Kada niste sigurni, potraZite savet.

RODACI | PRIJATELJI

Mnogi zaposleni imaju rodake koji su zaposleni ili su ulagaci ili imaju znac¢ajne poslovne
odnose sa kupcima ili dobavlja¢ima Kompanije. Ovi finansijski interesi po Kodeksu ne
stvaraju sukob osim:

o ako nemate diskreciono pravo donosenja poslovnih odluka u poslovanju sa bilo
kojom od ovih kompanija kao deo vaseg posla u Kompaniji; ili

o ako va$ rodak ne saraduje sa Kompanijom u ime te druge kompanije.

Ko se smatra mojim ,Rodakom” prema Kodeksu?
Bracni drug, roditelj, baba i deda, deca, unuci, svekar, svektva, tast, tasta ili vanbracni partner smatraju se
rodacima. Pored njih, bilo koji ¢lan porodice koji Zivi sa vama ili koji finansijski zavisi od vas ili od osobe od koje
vi finansijski zavisite ili sa kojom poslujete ili ulazite u finansijske transakcije. Cak i kada su u pitanju rodaci
koji nisu obuhvaceni ovom definicijom, vodite racuna da va$ odnos ne ometa ili da ne deluje da ometa vasoj
sposobnosti da radite u najboljem interesu Kompanije.

U bilo kojoj od ovih situacija, pismenim putem morate obavestiti nadlezna lica za
usaglasenost sa Kodeksom i ovo obavestenje morate obnavljati na godi$njem nivou.
Ako je va$ rodak zaposlen u konkurentskoj kompaniji, takode o tome morate obavestiti
nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom i obnavljati obavestenje na godi$njem nivou.

Moze se desiti da su vam prijatelji zaposleni, ili imaju vlasnicki interes, u kompanijama
koje su kupci ili dobavlja¢i Kompanije. Ako saradujete sa takvim kupcem ili dobavljacem,
vodite ra¢una da vase prijateljstvo ne utice ili da ne izgleda da uti¢e na vasu sposobnost
da radite u najboljem interesu Kompanije. Kada niste sigurni da li bi vase prijateljstvo
mogla da bude problem, posavetujte se sa rukovodiocem ili nadleznim licima za
usaglasenost sa Kodeksom.
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Pored toga, li¢ni odnosi na poslu ne smeju da uticu na vasu sposobnost da radite u
najboljem interesu Kompanije i ne smeju da uti¢e na bilo koju vasu odluku koja se odnosi
na radni odnos zaposlenih. Odluke vezane za radni odnos treba da budu zasnovane na
kvalifikacijama, u¢inku, vestinama i iskustvu.

P Mojrodak Zeli da promeni posao i u mom timu postoji upraznjeno mesto za koje verujem da bi savrseno odgovarao. Da
litreba da ga ohrabrim da se prijavis obzirom na nas odnos?

0 Ne. Da bi se zastitili od pravih, potencijalnih ili privida sukoba interesa ili favorizacije, Kompanija ne dozvoljava
zaposljavanje radnika koji su u srodstvu sa zaposlenima u Kompaniji, osim ako nisu u pitanju prakse ili sezonski
poslovi u trajanju od 2 meseca ili manje.

P Konrad radi u Pravnom sektoru. Pregovara o zakljucenju posla sa trecom stranom, dobavljacem Kompanije. Tokom
pregovora Konrad nagovestava da bi dobavijac trebalo da zaposli njegovog brata. Da li se to smatra prikladnim?

0 Ne, krajnje je neprikladno i moguce je da predstavlja kr3enje Kodeksa. Konrad ne moZe da koristi svoju poziciju u
Kompaniji da dogovara zaposlenje za svoje rodake.

P Mojposao je da izaberem dobavijaca za Kompaniju. Jedan od dobavljaca uzetih u razmatranje je i moj supruznik. Da li
treba da preuzmem neke mere predostroznosti?

0 U ovojsituadiji, vasinteres za firmu supruznika vas ometaili makar deluje da vas ometa u vasoj obavezi daizaberete
najboljeg dobavljaca za Kompaniju. Treba da se posavetujete sa rukovodiocem i nadleznim licima za usaglasenost
sa Kodeksom. Najbolji nacin bi bio da ponuda firme vaSeg supruznika ne bude uzeta u razmatranje.

P Muz adminstrativne asistentkinje viasnik je firme za kancelarjjski materijal iima niZe cene nego bilo ko drugi. Jedna od
duznosti asistentkinje je da nabavija kancelarjjski materijal. Da li asistentkinja moZe da poruci materijal iz muZevijeve
firme bez prethodnog odobrenja transakdije od strane nadleznog lica za usaglasenost sa Kodeksom?

0 Ne.To bi predstavljalo kr3enje Kodeksa poslovnog ponasanja. Nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom moraju
unapred i napismeno odobriti bilo koju transakciju u kojoj zaposleni ima finansijski interes.

P Moj brat radi u kompaniji X, koja je nas kupac, ali on nema kontakt sa nasom Kompanijom. Ja radim u Prodaji i
nemam kontakt sa kompanijom X. Ali sada mi je rukovodilac nalozio da vodim prodaju prema kompaniji X. Sta treba
da uradim?

0 Objasnite vasem rukovodiocu i nadleznim licima za usaglasenost sa Kodeksom sve u vezi zaposlenja vaseq brata,
zato $to Cete na novom radnom zadatku imati pravo donosenja poslovnih odluka u saradnji sa kompanijom X. Ako
vas rukovodilaci pored toga Zeli da vi uime nase Kompanije saradujete sa kompanijom X, traZite pisano odobrenje
od nadleznih lica za usaglasenost sa Kodeksom.

SPOLJNE INVESTICIJE

Izbegavajte ulaganja koja mogu da uti¢u ili za koje deluje da uti¢u na va$ proces
odlu¢ivanja u ime Kompanije, uklju¢ujuéi ulaganje u kupce, konkurente ili dobavljace
Kompanije. Ako imate pravo da donosite poslovne odluke koje se odnose na saradnju sa
drugom kompanijom kao deo vaseg posla, ne smete imati bilo kakve finansijske interese
u toj kompaniji, ¢ak ni indirektne npr. preko ¢lana porodice, bez prethodne pismene
saglasnosti nadleznih lica za usaglasenost sa Kodeksom.

P Racunovoda razmisija o kupovini akcija regionalnog lanca pizza restorana koji je jedan od nasih kupaca. Da li
bi to predstavijalo krsenje Kodeksa?

0 Bilo bi kr3enje Kodeksa ulagati u posao kupca bez odobrenja odgovarajucih nadleznih lica za usaglasenost
sa Kodeksom. Razlog tome je Sto racunovoda ima diskreciono pravo donosenja odluka koje se odnose na
saradnju sa tim kupcem. MoZda bi bilo tesko distancirati se od li¢nog interesa u saradnji sa kupcem sa kojim
ostvaruje licni finansijski interes.
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ZAPOSLENJE VAN KOMPANIJE

Ne treba da se nadmecete, niti samostalno niti u saradnji sa tre¢im stranama, protiv Kompanije.

Ako zelite da radite kao sluzbenik, menadzer ili konsultant u nekoj drugoj firmi u vase
slobodno vreme, treba da dobijete pisano odobrenje od nadleznih lica za usaglagenost sa
Kodeksom koje se mora azurirati na godiSnjem nivou.

Pre nego $to prihvatite uplatu za govore ili prezentacije koje su u vezi Kompanije ili
vaseg rada u Kompaniji, uvek treba da dobijete pisano odobrenje od nadleznih lica
za usaglasenost sa Kodeksom. Medutim, ako Zzelite da radite u nekoj humanitarnoj
organizaciji ili porodi¢noj firmi koje nisu ni u kakvoj vezi sa poslovanjem Kompanije to
mozZete uraditi bez trazenja odobrenja.

P Odgovornosti zaposlenog u Kompaniji ukljucuju upravijanje kategorijama pica. U svaje slobodno vreme, on zapocinje
da promovise svoju strucnost koristeci materijale koje je pripremao kao deo posla u Kompanijii diZeci predavanja natu
temu za druge kompanije uz naknadu. Da lije to u redu?

0 Posto nije traZio odobrenje nadleznih lica za usaglasenost sa Kodeksom pre pocetka, njegove radnje smatraju se
krSenjem Kodeksa.

P Radim kao menadZer za kanal kljucnih kupaca i prijavio sam se volonterski da odrzim kurs na lokalnom fakultetu.
Verujem da ce moja iskustva kako smo razvili neke od marketinskih kampanja Kompanije pomoi studentima. Da li
smem da razgovaram o poslu na predavanju?

0 Samo uz prethodno odobrenje nadleznih lica za usaglasenost sa Kodeksom. Razvoj marketinskih kampanja
predstavlja proizvod rada Kompanije i samim tim imovnu Kompanije. Veliki deo tog posla smatra se vlasnistvom
Kompanije i nije prikladno o tome odrZati predavanje ljudima van Kompanije.

POKLONI, 0BROCI | ZABAVA

Cesto je obi¢aj da se razmene pokloni sa kupcima i dobavlja¢ima ili da se organizuje neka
zabava. Klju¢na stvar u tim razmenama je zadrzati distanciran odnos. Izbegavajte preterane
i luksuzne poklone, obroke i zabavu koja moze de izgleda neprikladno i kao pokusaj uticaja.
Uvek razmislite o tome da li se poklon, obrok ili zabava koju ste planirali da organizujete ili
primite moze smatrati preteranim ili neprikladnim, da li moze da vodi ka ili podrazumeva bilo
kakvu obavezu ili se moze protumaciti kao mito (pogledati ,,Davanje mita je zabranjeno‘ u
poglavlju 4 u nastavku).

Za dodatne vazne savete u pogledu poklona, obroka ili zabave, molimo vas da pogledate
Pravilnik o spre¢avanju korupcije. Takode, posebna ograni¢enja se primenjuju kada su u pitanju
drzavni sluzbenici - pogledati poglavlje 4 u nastavku.

Primanje poklona, obroka ili zabave

o Nemojte prihvatati poklone, obroke ili zabavu u zamenu za neki postupak ili
obecanje bilo ¢ega kupcu ili dobavljacu.

o Nemojte traziti poklone, obroke ili zabavu od kupaca ili dobavljaca.

o Nemojte ni pod kakvim okolnostima prihvatati novac ili ekvivalente novca, kao sto
su poklon kartice.
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Nemojte prihvatati nikakve skupe poklone, obroke ili zabavu. U ovom slucaju vasa
procena je od klju¢ne vaznosti. Na primer, skroman poklon tokom prazni¢ne sezone
od dobavljaca u skladu sa lokalnim obi¢ajem i u svrhu kreiranja atmosfere dobre
volje u legitimnom poslovnom odnosu, smatra se da je u redu. Ali skup aranzman za
vikend, nije. Nekada je tesko definisati $ta se smatra preteranim, a $ta je prikladno i
odgovarajuce $to se takode razlikuje od zemlje do zemlje. U odredenim okolnostima,
pojedina¢ni skromni pokloni mogu se smatrati preteranim zbog njihove prevelike
vrednosti i odredenih okolnosti. Ako niste sigurni, potrazite pre toga pismeno
odobrenje od nadleznih lica za usaglasenost sa Kodeksom.

Poklon simboli¢ne vrednosti, kao §to su trofeji ili statue na kojima je posveta o
priznavanju poslovnog odnosa, moze se prihvatiti.

Odbijanje poklona, obroka ili zabave

Ako vam neko ponudi poklon, obrok ili zabavu koja izlazi iz okvira smernica koje su
prethodno navedene, ljubazno odbijte i objasnite pravila Kompanije. Ako bi vracanje
poklona uvredilo onoga ko ga je urucio ili okolnosti u kojima je poklon dobijen ne
dozvoljavaju da se poklon vrati, trebalo bi da obavestite nadlezna lica za usaglasenost
sa Kodeksom koji ¢e sa vama urediti ili da poklon donirate u dobrotvorne svrhe
ili da podelite ili organizujete tombolu u kojoj ¢e se poklon podeliti medu ve¢im
brojem zaposlenih.

Davanje poklona, obroka ili zabave

Pokloni i zabava za kupce, potencijalne kupce ili dobavljace moraju da podrzavaju
legitimne poslovne interese Kompanije i treba da budu razumni i prikladni u datim
okolnostima. Uvek treba da imate razumevanja i za pravila nasih kupaca i dobavljaca
u vezi primanja poklona i zabave. Ako imate neku sumnju prvo treba da trazite
pismeno odobrenje od nadleznih lica za usaglasenost sa Kodeksom.

Novac ili njegovi ekvivalenti nikada ne treba da se daju kao poklon.

Treba da vodite beleske o ovakvim troskovima.

P Dobavija¢ sa kojim Zelite da unapredite odnos vas poziva sa supruznikom u Maleziju na golf turnir. Put i

smestaj u hotelu sa pet zvezdica placa domacin. Profesionalac je angaZovan da vam pomogne da unapredite
vas zamah. Da li moZete da prihvatite poziv?

0 Posto poslovna agenda nije sadrZana u tom dogadaju i sam dogadaj deluje ekstravagantno, ljubazno

treba da odbijete poziv. Medutim, ako dogadaj ima znacajan poslovni sadrzaj koji je od znacaja Kompaniji,
moZete prihvatiti poziv pod uslovom da ste pre toga dobili odobrenje od nadleznih lica za usaglasenost sa
Kodeksom i da Kompanija placa va$ put i troskove. Put i troSkove za vaeg supruznika placate vi.

P VaZan kupac bi Zeleo da poseti punionicu i proveri gde se prave proizvodi koje kupuje. Insistira da Kompanija

plati troskove posete. Da li Kompanija mozZe da plati tu posetu?

0 Uobicajeno je da kompanije placaju ovakve vrste poseta kupaca, ako je trosak razuman poslodavac kupca

se obavestava, i nakon toga Kompanija moZe da plati pristojan hotel i troskove puta. Troskove hotela i puta
Kompanija placa direktno hotelu i avio ili drugom prevozniku.
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P Hteli biste da kupite skroman boZicni poklon za vaseg odanog kupca. Verujete da bi kupovina poklona preko
Kompanije bila teska i dugo bi trajala pa biste voleli kupovinu da izvrite sami pa onda da traZite povracaj
novca od Kompanije. Da li to moZe tako da se uradi?

0 Bilo koji poklon ili zabava koji se primaju ili daju moraju se prijaviti Kompaniji. Cak i ako odlucite da kupite
poklon o svom trosku i ne traZite povracaj troska i dalje nudite poklon kao predstavnik Kompanije. Samim
tim se morate pobrinuti da troSak bude zabelezen kako pravila Kompanija nalazu.

POZAIMICE

Li¢ne pozajmice Kompanije Direktorima ili ¢lanovima Izvr$nog odbora su uvek zabranjene.
Pozajmice koje Kompanija moZe da odobri poslovnim entitetima koji su u nekakvoj vezi sa bilo
kojim Direktorom Kompanije ili ¢lanovima organa upravljanja mogu se smatrati legitimnom
poslovnom potrebom.

Pozajmice koje Kompanija moze da odobri drugim zaposlenima i njthovim porodicama

moraju se unapred i napismeno odobriti od strane odgovornih nadleznih lica za usaglasenost
sa Kodeksom
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Zabranjeno je
davati mito

Nije dozvoljeno nuditi mito.

Mito ili korupcija je davanje ili nudenje nekom licu bilo ¢ega od vrednosti ili bilo kakve
pogodnosti, direktno ili indirektno, sa ciljem navodenja tog lica ili bilo kog drugog lica da
obavi odredenu aktivnost na nepropisan nacin. Korupcija takode predstavlja zahtevanje
ili primanje bilo ¢ega od vrednosti ili bilo kakve pogodnosti, direktno ili indirektno, od
bilo kog lica, s namerom da vi sami ili neko drugo lice, odredenu aktivnost obavite na
nepropisan nacin.

Mito moze biti u materijalnom ili drugom obliku i moze podrazumevati davanje ili
primanje novca, pozajmica, priloga ili donacija, putovanja, ponuda za zaposlenje,
naknada, rabata, robe, usluga ili bilo ¢ega drugog $to se moze smatrati da poseduje
odredenu vrednost. Pokloni ili zabava se u odredenim okolnostima mogu tumaciti
oblicima podmicivanja. Mito takode mozZe imati i oblik ,nagrade® i moze se isplatiti
nakon nepropisnog obavljanja odredene duznosti ili obaveze.

Mnoge zemlje su donele zakonske uredbe po kojima je korupcija krivi¢no delo. Kazne za
kr$enje ovih zakona mogu da budu ostre uklju¢ujuéi individualne ili korporativne kazne,
¢ak i kaznu zatvora. Kompanija se ni u kom slucaju nece upustiti u nudenje ili primanje mita
ili bilo koje druge nedoli¢ne ili nezakonite radnje. Cak i sam privid krienja zakona protiv
korupcije i davanja i nudenja mita moze da izazove znaéajnu $tetu reputaciji Kompanije.
Treba da obratite posebnu paznju kada saradujete sa vladinim sluzbenicima kako biste bili
sigurni da nece biti predloga za nezakonito delovanje.

Vi$e informacija od onih koji su navedeni u nastavku mozZete potraziti u nasem
Pravilniku o spre¢avanju korupcije.

Nedozvoljene uplate od strane trecih lica

Kompanija ¢e se smatrati odgovornom za mito koje je platilo trece lice ili konsultant
koji zastupa Kompaniju. Posebno povedite ra¢una kada birate potencijalno trece lice
koje ¢e mozda zastupati Kompaniju u komunikaciji sa drzavnim sluzbenicima, kupcima,
dobavlja¢ima i potro$ac¢ima. Nemojte angazovati trecu stranu ili konsultanta ako imate
realan razlog zbog koga sumnjate da bi se to trece lice ili konsultant moglo upustiti
u davanje mita u ime Kompanije ili u korist Kompanije. Pogledajte poglavlje 4 pod
naslovom , Treée strane i Kodeks® i Pravilnik o spre¢avanju korupcije za vise informacija.

Saradnja sa drzavnim
sluzbenicima

Transakcije sa drzavnim sluzbenicima nisu iste kao vodenje poslova sa drugim licima i
uredene su posebnim pravnim normama. Porazgovarajte sa nadleznim licem za usaglasenost
sa Kodeksom da biste bili sigurni sa ste svesni, da ste razumeli i da postujete ova pravila.

Iako nikada ne smete nuditi ili prihvatati mito od bilo koga, morate biti posebno oprezni

da u takvu situaciju ne dodete u saradnji sa drzavnim sluzbenicima. Nemojte nuditi,
obecavati, davati ili odobriti bilo $ta vredno, finansijsku ili svaku drugu prednosti
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(uklju¢ujudii ¢lanu porodice, rodaku ili licu koje je u bilo kakvoj vezi sa nekim drzavnim
sluzbenikom) kada su okolnosti takve da se to moze tumaciti kao uticaj na drzavnog
sluzbenika s ciljem dobijanja ili zadrzavanja poslovnih pogodnosti ili prednosti u
poslovanju.

Uvek prethodno pribavite pisano odobrenje od nadleznog lica za usaglasenost sa
Kodeksom pre nego sto date bilo kakvu vrednost ili pruzite pogodnost nekom drzavnom
sluzbeniku.

Za detaljnije informacije o saradnji sa drzavnim sluzbenicima pregledajte Pravilnik o
sprecavanju korupcije.

Ko su drZavni sluzbenic?

Zaposleni ili predstavnici svakog vladinog ili pravnog subjekta u vlasnistvu ili pod kontrolom vlade bilo gde u svetu,
ukljucujuci visoke i sluzbenike na nizim pozicijama;

Svaki pojedinac sa zakonodavnom, administrativnom ili pravosudnom funkcijom, bez obzira da li je postavljenili izabran;
Svaki kandidat ili lice sa javnom funkdijom;

Svaki predstavnik politicke stranke;

Svaki zvanicnik, zaposleni, predstavnik ili saradnik medunarodne organizacije, kao $to su Ujedinjene nacije ili
Svetska banka;

Svaki élan kraljevske porodice;

Dete, supruznik, roditelj, brat/sestra i svako lice u srodstvu sa svim prethodno navedenim licima.

Vasa je odgovornost da uvidite da li je neko s kim saradujete drZavni sluzbenik. Ukoliko ste u nedoumici, posavetuijte se sa
nadleznim licem u Pravnom sektoru.

POLITICKE DONACIJE | AKTIVNOSTI

»  Kompanija podrzava li¢no ucescée u politickim procesima na nacin koji je u skladu
sa svim vaZze¢im zakonima i smernicama Kompanije.

»  Necemo vrsiti povracaj troskova za licne politicke aktivnosti.

«  Vasi li¢ni politicki stavovi ili vas izbor da dajete politicke priloge ne smeju uticati na
va$ posao.

+  Nemojte koristiti reputaciju ili imovinu Kompanije, uklju¢ujuéi vase vreme na poslu,
za va$e li¢ne politicke aktivnosti ili interese.

« Ako vi planirate da se kandidujete ili prihvatite javnu funkciju, morate dobiti
pismeno odobrenje od vadeg nadleznog lica za usagladenost sa Kodeksom.

«  Pre odobravanja ili davanja finansijske podrske u ime Kompanije, morate dobiti
pismeno odobrenje od borda direktora.

P Moj prijatelj se kandiduje za politicku funkciju i Zeleo bih da pomognem u kampaniji. Da li je to dozvoljeno?
0 Da. Vasa licna politicka aktivnost je vasa stvar. Vodite racuna samo da ne koristite resurse Kompanije,
ukljucujuci vreme, i-mejl ili ime Kompanje kako biste pomogli kampanju.
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DOBROTVORNI PRILOZI

U okviru nase posvecenosti dobrom korporativnom odnosu prema zajednici, generalni
direktori i ¢lanovi izvr$nog odbora ovlaséeni su da daju dobrotvorne priloge. Ovi prilozi
mogu biti u obliku robe ili usluga, tehni¢ke pomodi ili obuke, finansijske pomodi, ili
sponzorstva razli¢itih dogadaja. Medutim, neophodno je posvetiti posebnu paznju kako
u skladu sa zakonom, kao i da ne postoji razlog s nase strane da verujemo da je rad
same organizacije direktno ili posredno vezan za korist bilo kojeg drzavnog sluzbenika.
Ukoliko je neki drzavni sluzbenik direktor ili sluzbenik pomenute organizacije, ili je na
bilo koji drugi nacin blisko povezan s njom, ili ukoliko zahteva od Kompanije da da
prilog, neophodno je da obavestite nadlezno lice u Pravnom sektoru koje ¢e informisati
odgovorno lice o tome kakvi upiti ili druge procedure su neophodne da bi se pribavila
¢vrsta garancija da prilog nece biti upotrebljen za vrenje nezakonite uplate.

Saradnja sa kupcima,
dobavljacimai
potrosacima

Kompanija ceni partnerstvo koje ima sa kupcima, dobavlja¢ima i potrosa¢ima. Postujte svoje
partnere na isti nacin na koji biste voleli da oni vas postuju.

Sakupcima, dobavljacima i potro§a¢ima uvek saradujte korektno, postupajte sa njima iskreno
i posteno:

+  Proizvod Kompanije uvek predstavljajte na iskren i posten nacin.

+ Niko ne treba nikoga da iskoristi manipulacijom, obmanom, prikrivanjem,
zloupotrebom poverljivih informacija, pogre$nim tumadenjem materijalnih
¢injenica ili nekim drugim nekorektnim postupanjem.

»  Treba uvek birati i teziti saradnji sa dobavljacima koji posluju ili Zele da posluju sa
Kompanijom na potpuno iskren i direktan nacin, isklju¢ivo na osnovu zasluga tih
osoba i njihovih proizvoda i usluga i bez ikakvog davanja prekomerne paznje njima,
njihovim prijateljima ili ¢lanovima njihove porodice.

DODATNE SMERNICE ZA ODABIR DOBAVLJACA

Molimo da pogledate Glavne principe Kompanije za odabir dobavljaca za dodatne smernice
koje se odnose samo na Dobavljace.

TRECA LICA | KODEKS

U slucaju kada Kompanija angazuje spoljne saradnike za odredene usluge ili treca lica da
postupaju kao agenti u njeno me, rukovodilac koji je zaduzen za angazovanje saradnika
duzan je da skrene paznju spoljnim saradnicima na Kodeks.

Ugovori sa agentima, saradnicima, marketinskim konsultantima i kompanijama za
promociju predstavljaju rizik po uskladenost sa Kodeksom. Zapamtite da je koriSc¢enje
sredstava i imovine Kompanije za bilo koje nedozvoljene radnje zabranjeno i protivi se
politici Kompanije.
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Dogovor sa takvim tre¢im licima treba da bude u pismenoj formi i da jasno i precizno navodi
usluge koje ¢e se obavljati, osnov za ugovorenu zaradu ili naknadu i na¢in obra¢una naknade.
Uplate agentima, saradnicima i konsultantima moraju biti razumnog iznosa, ne preterane
vec u skladu sa praksom u toj vrsti posla i srazmerne pruzenim uslugama.

Bilo koja nedozvoljena radnja ili uplata za koju Kompanija zna ili ima razloga da sumnja
da ¢e do uplate ili do radnje dodi., a koju moze uciniti zaposleni Kompanije, smatra se
neprikladnom i ako je u¢ini agent, konsultant ili neko trece lice u ime Kompanije.

Trebalo bi da poslujete samo sa kvalifikovanim i pojedincima ili firmama ¢ija je reputacija
dobra. Kako biste to obezbedili, neophodno je da odredite kvalifikacije kandidata i legitimne
poslovne razloge za odabir takvog kandidata, zatim da obavite razgovor i upoznate ga i zatim
se raspitate o reputaciji kandidata u poslovnom okruzenju. Molimo da pogledate Pravilnik
o spre¢avanju korupcije za detaljnije informacije o rizicima koje mogu da predstavljaju tre¢a
lica i koje korake treba preduzeti da bi se ti rizici smanyjili.

Konsultanti, saradnici i druga lica koje je Kompanija angazovala treba da dobiju svoj primerak
Kodeksa i treba da im se objasni da su u obavezi da ga postuju. Takode im posebno treba
objasniti da imaju pravo i obavezu da potraze savet i da prijave krenja Kodeksa.

Saradnja sa
konkurencijom

PRAVICNA KONKURENCIJA

Kompanijja ima istoriju uspeha u postenom takmicenju u poslovanju. Ne trazimo
konkurentsku prednost u nelegalnim i neetickim poslovnim praksama.

ZAKON 0 ZASTITI KONKURENCIJE

Kompanija se bori na pravican nacin i postupa u skladu sa svim vaze¢im zakonima o zastiti
konkurencije u svetu. Ovi zakoni su ¢esto veoma sloZeni i razlikuju se od zemlje do zemlje i
u opsegu njihovog delovanja i geografskom dometu. Ponasanje koje je dozvoljeno u jednoj
zemlji moze da bude nezakonito u drugoj. Kazne za krSenje mogu biti ostre. U skladu sa tim,
Kompanija je usvojila Priru¢nik o zastiti konkurencije koji se moze primenjivati u razli¢itim
delovima sveta. Zaposleni treba da procitaju ovaj priru¢nik i konsultuju nadlezno lice za
usaglasenost sa Kodeksom ako imaju neka pitanja kako bi razumeli odredene zakone i pravila
o zastiti konkurencije koje se odnose na njih. Krenje bilo kog zakona i propisa koji se odnosi
na zastitu konkurencije i krSenje priruc¢nika o zastiti konkurencije predstavlja kr$enje Kodeksa.

P Slucajno sam sreo direktora marketinga naseg konkurenta na jednoj konferencijii popricali smo. Pitao me je Sta
mislim o trZistu i da li mislimo da bismo mogli da povecamo cene ove godine. Sta treba da radim?

0 Treba jasno da stavite do znanja osobi sa kojom pricate da ne mozete da komentarisete politiku odredivanja
cena kao ni bilo koje drugo poverljivo pitanje komercijalne prirode. Valjalo bi i da obavestite i Pravni sektor
0 tome Sto se desilo.

P U toku pregovora sa velikim kupcem stavijeno nam je do znanja da on nece prihatiti nikakvo povecanje cena
dok ne bude znao kada Ce videti povecane cene na policama u maloprodajnih objekata drugih kupaca. Sta da
radim?

0 Objasnite da ne moZete da razgovarate sa njima o poverljivim pitanjima ili planovima za odredivanje
cena kod konkurencije jer to ne bi bilo legalno. Ako kupac nastavi sa takvim stavom, treba da kontaktirate
nadlezno lice za usaglasenost sa Kodeksom koje moze da vam pomogne da resite ovo pitanje.
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P Tokom pauze za veceru na konferenciji o industriji, Nacionalni menadZer za kijucne kupce razgovarala je
sa prijateljem koji radi kod jednog od nasih konkurenata. Njen prijatelj je pomenuo da njegova kompanija
razmislia o povecanju cena zbog odredenih pritisaka u industriji. Nacionalni menadzer za kljucne kupce
pretpostavlja da se Kompanija kao i svi konkurenti suocavaju sa istom vrstom pritiska. Da li je u redu da ona sa
prijateljem porazgovara o planovima za povecanje cene?

0 Ne. Nacionalni menadzer za kljucne kupce ne treba da razgovara ni o jednoj strategiji za odredivanje
cena Kompanije sa njenim prijateljem niti bilo kim ko nema legitiman poslovni razlog da poseduje takvu
informaciju. Nacionalni menadzer za kljucne kupce treba da prekine takav razgovor i odmah prijavi $ta se
desilo nadleznom licu za usaglasenost sa Kodeksom.

INFORMACIJE O KONKURENCLI

Zaposleni se ohrabruju da prikupljaju, dele sa Kompanijom i koriste informacije o nasim
konkurentima, ali samo i iskljuc¢ivo na legalan i eti¢ki nac¢in. Kao sto Kompanija vrednuje i
§titi sopstvene informacije koje nisu javne, tako po$tujemo i informacije drugih Kompanija
koje nisu javne.

DOZVOLJENO PRIKUPLJANJE PODATAKA

Prikupljanje informacija o konkurenciji koje su javno dostupne ili na nacin eti¢ki prih-
vatljiv, smatra se prihvatljivim. Na primer, mozete prikupljati i koristiti informacije iz iz-
vora kao $to su:

+ Javno dostupni registri u drzavnim sluzbama

+  Javni govori rukovodilaca kompanija

+  Godisnji izvestaji

»  Vestii ¢lanci iz stru¢nih ¢asopisa i publikacija.

Mozete pitati i treca lica o vasoj konkurenciji ili prihvatiti informacije o konkurenciji koje

vam nude treca lica, sve dok ne postoji razlog da verujemo da treca strana ima ugovornu ili
zakonsku obavezu da ne sme otkrivati takve informacije.

ZABRANJENE AKTIVNOSTI

Sledec¢a osnovna ogranicenja primenjuju se na vasu mogucnost da prikupljate Informacije
o konkurenciji:

+  Nemojte se ukljucivati u bilo kakve nelegalne ili zabranjene radnje kako biste dosli
do podataka o konkurenciji. To uklju¢uje kradu, nedozvoljeni pristup, prisluskivanje
razgovora, prisluskivanje telefonskih razgovora, hakovanje ra¢unara, narusavanje
privatnosti, podmicivanje, lazno predstavljanje, prisilu, $pijunazu i pretnje.

»  Nemojte prihvatati, otkrivati i koristiti informacije o konkurenciji za koje znate ili
imate osnovanu sumnju da verujete da otkrivanje tih informacije predstavlja krsenje
ugovora o poverljivost izmedu trece strane i nekog od nasih konkurenata.
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+  Nemojte otkrivatiikoristiti informacije o konkurenciji koje su obelezene kao ,,informacije
za internu upotrebu® ili ,,poverljive“ (uklju¢ujuéi informacije koje ste dobili od sadasnjih
ili bivsih zaposlenih nase konkurencije) bez prethodnog konsultovanja sa nadleznim
licem za uskladenost sa Kodeksom.

P Upravo smo zaposlili osobu koja je do veoma skoro radila za jednog od nasih konkurenata. Da li od zaposlenog
smem da traZim informacije o konkurenciji?

0 Konsultujte se sa nadleznim licem za usaglasenost sa Kodeksom pre nego $to pitate zaposlenog bilo $ta o
poslovanju prethodnog poslodavca. Zaposlenom nikada nemojte postavljati pitanja o konkurentu o bilo
kojoj informaciju za koju znate da ima pravnu obavezu da je ¢uva. To bi verovatno ukljucivalo bilo koju
poslovnu tajnu konkurenta, kao i bilo koje druge poverljive informacije.

P U trenutku kada se spremam da dam ponudu kupcu, kupac mi nudi prezentaciju koja sadrZi predlog
konkurenata kako bismo mogli da odgovorimo ponudi. Da li smem da prihvatim?

0 Zavisi. Ako je prezentacija obeleZena kao ,Poverljiva” ili sli¢no, trebalo bi da se posavetujete za vasim
nadleznim licem za usaglasenost sa Kodeksom pre prihvatanja informacija, koriScenja ili prosledivanja
informacija. Ako znate ili verujete da je kupac pristao da Cuva prezentaciju kao poverljivu, ne moZete je
prihvatiti.

Zastita
Zivotne sredine

Kompanija prepoznaje odgovornost za zastitu zdravlja ljudi, Zivotne sredine i prirodnih
resursa. Na$ najvedi prioritet je da zastitimo zdravlje i bezbednost nasih zaposlenih, kupaca,
potro$aca i ¢lanove zajednica u kojima poslujemo.

Uvek upravljamo na$im postrojenjima i sprovodimo nase poslovanje u skladu sa svim
vaze¢im zakonima, propisima i dozvolama za zastitu Zivotne sredine. Tamo gde ne postoje,
mi smo sami postavili visoke standarde. U nasem poslovanja, uzimamo u obzir ekoloske
uticaje poslovnih odlika koje donosimo. Na taj nacin, Zelimo da podrzimo odrzivost Zivotne
sredine i biodiverziteta.

Posveceni smo ponovnom kori$é¢enju, recikliranju i programima koji omogucavaju ponovno
kori$¢enje otpada i bezbedno odlaganje nepovratnog otpada sa minimalnim uticajem na
Zivotnu sredinu i primenjujemo stroge metode ¢uvanja resursa koje koristimo uklju¢ujuci
vodu, ambalazu, energiju u druge sirovine.

»  Upoznajte se sa svim politikama i procedurama Kompanije. Ako vam nesto nije
jasno, pitajte.

«  Ukoliko va$§ posao uklju¢uje kontakt sa materijalima ¢ija je rukovanje zakonski
uredeno (kao $to su ugljen-dioksid, otpadne vode, ¢vrsti otpad, opasan otpad i
atmosferske vode) li zahteva da donosite odluke u vezi sa tim materijalima, treba da
posedujete znanje kako njima rukovati na bezbedan nacin kako bi ste zastitili vas,
vase kolege i nasu zajednicu od Stete. Vasa je duznost da budete upoznati i postupate
u skladu sa svim politikama i procedurama koje se primenjuju u poslu koji radite i
lokaciju na kojoj radite.
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P Sta treba da radim ako znam ili sumnjam da se potencijalno los uticaj na Zivotnu sredinu odvija u mom
postrojenju?

0 Vasu zabrinutost treba da izrazite supervizoru ili rukovodiocu postrojenja. Ako pitanje ne moze da resi
vase lokalno rukovodstvo, obratite se nadleznom licu za usaglasenost sa Kodeksom ili u poverenju mozete
kontaktirati Sefa interne kontrole ili Generalnog savetnika.

P Sta bi Kompanija uradila u slucaju da dode do ozbiljne nezgode i u slucaju da se poslovanje obavlja van okvira
uskladenosti sa Kodeksom?

0 Lokalno rukovodstvo treba da zatvori odredeni deo operacije dok se situacija ne resi, ako je to potrebno kako
bi se odrZala uskladenost sa zakonima i propisima za zatitu Zivotne sredine ili da bi se zastitilo zdravlje ljudi
i Zivotna sredina.
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Kodeks poslovnog ponasanja osmisljen je tako da omoguci doslednost u tome kako
se ponasaju zaposleni u Kompaniji i njihovo poslovanje izvan Kompanije. Ni jedan
skup pravila ne moze da obuhvati sve okolnosti. Uz odgovarajuce konsultacije i pisane
saglasnosti, ove smernice se mogu menjati koliko je potrebno da bi bile u skladu sa
lokalnim propisima.

Ove smernice ne kreiraju ugovorna prava bilo koje vrste izmedu Coca-Cola HBC AG
ili bilo kog njenog povezanog entiteta i njenih ili njihovih zaposlenih. Pored toga,
svi zaposleni treba da razumeju da ove smernice ne menjaju njihov radno-pravni
polozaj bilo jednostranom voljom bilo sporazumno. Coca-Cola HBC AG zadrzava
pravo da dopuni li izmeni ovaj Kodeks bilo kada i iz bilo kog razloga.

Odgovornost

Odgovornost za upravljanje Kodeksom lezi na Pravnoj sluzbi za Grupu i Sluzbi interne
kontrole, uz nadzor od strane Direktora finansija, Generalnog savetnika i Komisije za reviziju.

TRENING

Relevantna nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom, uz pomo¢ Sluzbe ljudskih resursa
i u saradnji sa Sluzbom interne kontrole i Pravnom sluzbom za Grupu, organizovace
treninge za zaposlene, partnere i saradnike kako bi ih informisali o Kodeksu, pomogli im
da ga razumeju kako bi se Kodeks primenjivao u situacijama i okolnostima koje su njima
vazne, kao i kako da se izbore sa situacijama sa kojima se sretnu, a u kojima je odredeno
ponasanje zabranjeno ovim Kodeksom.

lzvestavanje o
odlukama u skladu sa
Kodeksom i istragama

Sluzba interne kontrole sa vremena na vreme podnosi izveStaje visem rukovodstvu
Kompanije, o istragama koje vodi, istragama koje se o¢ekuju i kona¢nim odlukama u skladu
sa Kodeksom, uklju¢uju¢i preduzete disciplinske mere.

Pogledajte i poglavlje 2 pod naslovom ,,Izrazavanje zabrinutosti“ za dodatne informacije o
prijavljivanju i u¢e$¢u u istragama povodom potencijalnih krsenja Kodeksa.

Potpis i slaganje sa
Kodeksom

Kako bismo osigurali usaglasenost sa Kodeksom, Kompanija zahteva da svi zaposleni produ
kroz trening nakon zaposljavanja i da ga ponovo pohadaju svake dve godine. Svi zaposleni
moraju potpisati dokument u prilogu koji potvrduje da su procitali Kodeks poslovnog
ponasanja i da se ¢e postupati u skladu sa njegovim odredbama. Svi zaposleni treba da se
detaljno upoznaju sa sadrzinom Kodeksa i izjave da su ga primili, razumeli, kao i da ¢e se
Kodeksa pridrzavati. Ako neko ne procita Kodeks i ne potpise formular ne zna¢i da moze da
se ne ponasa u skladu sa Kodeksom.

0d vas zavisi

Primena Kodeksa je odgovornost svih. Kolege su tu da vam pomognu da uradite pravu stvar.
Ako postupate sa integritetom i trazite savet kada niste sigurni, uradiete pravu stvar.

37



DALJE INFORMACIJE

Dodatne politike i smernice 39

Imate pitanje ili vas neSto muci? Kontaktirajte nadlezno lice za usaglasenost sa Kodeksom (pogledati poglavlje 2).



KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Dodatne politike i
smernice

Slede¢a dokumenta mozete dobiti na zahtev od vaseg nadleznog lica za usaglasenost sa
Kodeksom, a ista se mogu naci i na sajtu Kompanije www.coca-colahellenic.com:

«  Princip za odabir dobavljaca

o Pravilnik o borbi protiv korupcije

o Prirucnik o zastiti konkurencije

o Medunarodni priru¢nik za zastitu podataka
o DPolitika zastite informacija

«  Kodeks poslovanja sa hartijama od vrenosti
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U re¢niku pojmova definisu se termin koji se koriste u Kodeksu poslovnog ponasanja.
Ako su ova objasnjenja ili druge redi i fraze koji su kori$¢eni u Kodeksu pored re¢nika
pojmova nejasna, molmo vas da kontaktirate vase nadlezno lice za usaglasenost sa
Kodeksom.

Bilo kakva vrednost ili pogodnost

Bilo $ta Sto moze imati vrednost za primaoca, uklju¢ujuéi novac, poklone, obroke,
zabavu, poslovne pogodnosti, proizvodi Kompanije, ponude za zaposlenje, prilozi i
donacije, naknade, rabati, pozajmice, druga roba, usluge i drugo. Ne postoji grani¢na
vrednost i bilo koji iznos moze se smatrati za mito.

Mito

Davanje ili nudenje nekom licu bilo kakve vrednosti ili pogodnosti, direktno ili
indirektno, sa ciljem navodenja tog lica ili bilo kojeg drugog lica da obavi odredenu
aktivnost na nepropisan nacin. Korupcija takode predstavlja zahtevanje ili primanje bilo
¢ega od vrednosti ili bilo kakve pogodnosti, direktno ili indirektno, od bilo kog lica, s
namerom da vi sami ili neko drugo lice, odredenu aktivnost obavi na nepropisan nacin.
Lokalni zakon moze da podrazumeva $iru definiciju od navedene.

Nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom

Va$ prvi kontakt posle vaseg rukovodioca ako imate neka pitanja ili brige vezane za
Kodeks, kako je objasnjeno u poglavlju 2 pod naslovom ,izrazavanje zabrinutosti®
Takode, mozete kontaktirati i bilo koje drugo lice koje se nalazi na tom spisku ili mozete
koristiti Reci! Liniju preko: www.coca-colahellenic.ethicspoint.com.

Imovina Kompanije

U imovinu izmedu ostalog spadaju, proizvodi i novac Kompanije, vreme zaposlenih na
poslu i proizvod njihovog rada, kompjuterski sistemi i softver, telefoni, uredaji za bezi¢nu
komunikaciju, fotokopir aparati, karte za koncerte i sportske dogadaje, vozila Kompanije,
zastic¢eni znaci Kompanije, poverljive informacije i Korporativne moguénosti.

Informacije o poslovnim mogu¢nostima

Tokom vaseg zaposlenja, mozda cete imati prilike da saznate poslovne mogu¢nosti za
koje ste zainteresovani van kompanije. Ne mozete sami za sebe (ili uputiti nekog drugog
na moguénost) prihvatiti bilo koju mogué¢nost za koju saznate zbog vase pozicije u
Kompaniji ili putem vlasni$tva Kompanije ili poverljivih informacija Kompanije bez
prethodne pisane saglasnosti od nadleznog lica za usaglagenost sa Kodeksom.

Poslovna mogucnost
Bilo koja mogu¢énost za ulaganje za koju saznate zbog vase pozicije u Kompaniji ili putem
vlasni$tva Kompanije ili informacija Kompanije.



Pravo dono$enja odluka
Prilikom poslovanja sa nekom kompanijom, ta osoba uti¢e na odabir dobavljaca
Kompanije ili znacajno utice na odnos Kompanije sa kupcima i dobavljacima sa kojima

Kompanija posluje.

Drzavni sluzbenici

Zaposleni ili predstavnici svakog vladinog ili pravnog subjekta u vlasni$tvu ili pod
kontrolom Vlade bilo gde u svetu, uklju¢ujudi visoke i sluzbenike na nizim pozicijama.
Termin podrazumeva i predstavnike politickih stranaka i funkcionere, kandidate za javne
funkcije i zaposlene u medunarodnim organizacijama, kao $to su Ujedinjene nacije, kao i

decu, supruznike, roditelje ili svako lice u srodstvu sa svim gore navedenim licima.

Informacije materijalne prirode koje nisu javne

Informacije koje najverovatnije mogu da uti¢u na odluku investitora da kupi, proda
ili poseduje hartije od vrednosti Kompanije. Primeri uklju¢uju znacajna spajanja ili
akvizicije koje uklju¢uju Kompaniju, dobit Kompanije ili rezultate prodaje pre nego sto
su objavljeni, kao i promena viSeg rukovodstva Kompanije. Takode i mnoga druga pitanja
mogu biti materijalne prirode. Ako niste sigurni da li su informacije koje nisu javne koje

posedujete materijalne prirode, konsultujte se sa pravnim savetnicima Kompanije.

Informacije koje nisu javne

To je svaka informacija koju Kompanija nije otkrila ili uéinila javno dostupnom, a
uklju¢uju informacije vezane za zaposlene, pronalaske, ugovore, strateske i poslovne
planove, velike promene vezane za upravljanje, lansiranje novih proizvoda, spajanja i
akvizicije, tehnicke specifikacije, odredivanje cena, predloge, finansijske podatke i

troskove proizvoda.

Rodaci

Bra¢ni drug, roditelj (ukljucujudi svekra, svekrvu, tasta i tastu), svako lice u srodstvu sa
svim prethodno navedenim licima, baba i deda, deca, unuci ili bilo koji ¢lan porodice
koji Zivi sa zaposlenim ili koji na drugi na¢in finansijski zavisi od zaposlenog ili od koga

zaposleni finansijski zavisi.

Dobavljac¢
Bilo koji dobavlja¢ proizvoda ili usluga, uklju¢uju¢i konsultante, saradnike i agente.
Definicija uklju¢uje i bilo kog dobavljaca kojeg Kompanija uzima u razmatranje za

odredenu uslugu ili proizvod bilo da je posao na kraju dogovoren ili ne.
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Primio/la sam primerak Coca-Cola Hellenic Kodeksa poslovnog ponasanja
dana (»Kodeks"“), pro¢itao/la sam i razumem Kodeks. U potpunosti sam
upoznat/a sa njegovim sadrzajem i saglasan/na sam da se pridrzavam i po$tujem odredbe
Kodeksa. Ako budem imao/la saznanja o mogucem krsenju Kodeksa, kontaktira¢u
nadlezno lice za usaglagenost sa Kodeksom kao $to je navedeno u Kodeksu. Razumem
da Kodeks nije ugovor i da nije namenjen za promenu postojeceg statusa zaposlenja, bilo

voljom ili ugovorom.

DATUM

IME ZAPOSLENOG POTPIS ZAPOSLENOG
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